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内容概要

　　一种商业模式既可以统摄未来的市场，也可以挤垮当前的市场——在我们这个现代经济社会里，
这并不是一件不可能的事情。

“免费”就是这样的一种商业模式，它所代表的正是数字化网络时代的商业未来。

　　在《免费》这本书中，克里斯?安德森认为，新型的“免费”并不是一种左口袋出、右口袋进的营
销伎俩，而是一种把货物和服务的成本压低到零的新型卓越能力。
在20世纪“免费”是一种强有力的推销手段，而在21世纪它已经成为一种全新的经济模式。

　　究竟什么是免费商业模式？
根据作者的说法，这种新型的“免费”商业模式是一种建立在电脑字节基础上的经济学，而非过去建
立在物理原子基础上的经济学。
这是数字化时代的一个独有特征，如果某样东西成了软件，那么它的成本和价格也会不可避免地趋于
零。
这种趋势正在催生一个巨量的新经济，这也是史无前例的，在这种新经济中基本的定价就是“零”。

　　对我们个人来说，“免费”是一种涤荡旧有思维的商业体验；而对企业来说，“免费”更多的是
一种生存法则，一种可以改变旧有发展模式而实现脱胎换骨的“动力机器”。
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作者简介

　　克里斯·安德森
　　自2001年起担任美国《连线》杂志总编辑。
他被誉为“信息时代的精神领袖”。
在其领导下，《连线》杂志九度获得“美国国家杂志奖”的提名，三次获得“卓越杂志奖”金奖。

　　他的作品《长尾理论》开创了一个崭新的商业模式，在全世界范围内引起了极大轰动，该书也成
为全球畅销书。
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章节摘录

版权页：   插图：   因此，各公司就能够以小笔资金启动，并在无须承担巨大金融风险或严密筹划如何
赚钱的情况下放眼长远。
保罗—格雷厄姆——专注于小规模创业公司的风险投资公司Y Combinator的创始人，给未来的企业家
提出了看似非常朴素却极其有效的建议：“提供一些客户需要的产品或服务。
”他的公司为那些启动资金只有5000美元的公司提供资金支持，鼓励它们使用开源工具、托管服务器
并在家中办公。
大多数创业型公司会采取免费营销策略检验其想法是否切合实际并与客户进行互动。
如果它们这么做了，接下来要面对的问题是客户实际上有可能为哪种商品买单或者如何利用其他商品
赢利。
经过几年运营后，公司才会面对上述问题（而且有时公司从来不会面对这样的问题），但由于一开始
推出服务的成本非常低，巨额资本遭遇风险的概率就微乎其微了。
 如今有大大小小无数与此类似的网络公司，但迄今为止Google是规模最大的一家，而且由于它在自己
的一部分业务领域赢利如此丰厚，因此免费策略不只是向某种商业模式演进过程中的过渡性步骤，而
是成为其“产品哲学”的核心。
 为了弄明白Google如何成为免费战略的“旗帜”，应当看看它是如何演进的。
我们可以将Google的历史概括为三个阶段： 1.（1999～2001）随着互联网规模逐步扩大，Google创建了
一种获得更佳搜索结果的方法（与之前所有的搜索引擎有所不同）。
 2.（2001～2003）为广告商提供一种“自助服务”方法以创建与关键字或内容相匹配的广告，而后使
它们相互间竞价以竟标最显著的广告位。
 3.（2003年至今）开发了其他多种服务及产品以扩展Google的覆盖面，增进消费者与公司间的关系。
在适当的条件下，将广告扩展到其他产品领域，但不以牺牲客户体验为代价。
 这一经营战略已经收到奇效。
如今，在成立10年后，Google成了市值200亿美元的“搜索巨人”，其赢利水平（2008年超过40亿美元
）高于美国所有航空公司和汽车企业盈利的总和（是的，如今这些已不必多说）。
它不仅围绕“免费”创立了一种商业模式，而且发明了一种全新的计算方法：它将过去在我们自己电
脑桌面上运行的各种功能越来越多地转移到“云”中，即在远程数据中心运行并通过我们的互联网浏
览器（其中非常理想的一款浏览器就是Google推出的“Chrome”）在线接入。
 “云”在哪儿？
让我们去位于俄勒冈州达尔斯的另一个地方看看，此处位于距波特兰80英里的哥伦比亚河沿岸。
我们在这儿就能一睹“云”之端倪，至少从它的外面看。
这是Google的一座数据中心——一座工厂大小的建筑物，里面堆满了成千上万块电脑主板和安装在可
拆卸服务器中的硬盘，所有这些设备都与网络连接在一起，而这座建筑最终通过一束很粗的光纤电缆
接人互联网。
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后记
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媒体关注与评论

《免费》是比特经济时代有效的催化剂。
——《泰晤士报》《免费》提出了一些充裕经济学的引人入胜的观点。
 ——《经济学人》在很大程度上来讲，本书对免费产品和服务的历史、现状以及数字技术如何实现经
济创新等进行了深刻、冷静和严谨的分析。
——《金融时报》
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编辑推荐
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名人推荐
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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