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内容概要

100多年前的一个傍晚，出版家阿尔伯特?哈伯德在喝茶时受到了儿子的启发，即兴创作了一篇名为《
把信送给加西亚》的文章，并随后刊登在《菲士利人》的杂志上。
让人始料不及的是，这本小册子从此开始了它的传奇历程。
本书讲述的是一个“把信送给加西亚”的传奇故事，这位名叫罗文的英雄接到麦金莱总统的任务——
给加西亚将军送一封决定战争命运的信，他没有任何推诿，而是以其绝对的忠诚、责任感和创造奇迹
的主动性完成了这件“不可能的任务”。
他的事迹100多年来在全世界广为流传，激励着千千万万的人以主动性完成职责。
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作者简介

阿尔伯特·哈伯德
美国著名出版家和作家。
1899年创作的《致加西亚的信》的文章，刊登在《菲士利人》杂志上，引起了巨大的轰动，以此为主
要内容的书籍更是畅销全世界，到1915年作者逝世为止，该书印数高达4000万册。
一个世纪以来，该书被翻译成各种文字，许多政府、军队和企业都将此书赠送给士兵和职员，作为培
养士兵、职员敬业守则的必读书。
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书籍目录

第一部分 1913年作者前言
所谓英雄，便是不辱使命者
第二部分 致加西亚的信
罗文不像一味啃书本的年轻人那样较真，也不需要从别人那里得到指点与指示，而他所拥有的是一种
坚贞不屈的执着，这一点使得他忠于信仰，敏于行动，全身心投入到自己的使命，那便是“把信送给
加西亚”。

第三部分 我是如何把信送给加西亚的
给加西亚将军送信的过程充满了危险，它远比我返回美国的意义要重大的多。
我从未想到过与大海为敌，因为我知道，征服大海并不意味着最终的成功。
要成功，我便必须要完成使命，并最终促进战争取得胜利。

第四部分 上帝能为你做什么
别人对你的要求永远不会超过你对自己的要求。
如果任何人发现你工作中的不足，那么请不要给自己找任何理由。
你要承认是你没有做到最好，而不能反过来为自己辩解。
如果能够做到最好，为什么要满足于一般呢？

第五部分 这本书说尽一切
在麦金莱总统将写给加西亚的信交给罗文时，罗文并没有问：“加西亚在哪里?”这件事足可以流传千
古，每一所大学校园都应当树立起一尊罗文的铜像。
”
附录一：人物简介
附录二：埃尔伯特·哈伯德的商业信条
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章节摘录

　  致加西亚的信　  一提起古巴这个国家，我的记忆里便会闪现出一位令我永远难以忘怀的人物。
　  美西战争爆发之后，美军必须马上与反抗西班牙的古巴起义军首领加西亚取得联系。
但是，当时加西亚身处古巴辽阔的崇山峻岭中，没有人知道他到底在哪里，因此无法送信给他，也无
法给他发电报。
然而，美国总统必须要尽快得到加西亚的配合，怎么办&middot;　  有人告诉总统说：&ldquo;有一个
名叫罗文的人，他是能为您找到加西亚的唯一人选。
&rdquo;　  于是，总统派人将罗文找来，并交给他一封写给加西亚的信。
那个名叫&ldquo;罗文&rdquo;的人拿着信，将它封进一个油纸袋里，然后将其紧贴前胸并扎好。
4天后的一个深夜，他乘一艘敞篷船到达古巴海岸，消失于茫茫丛林之中。
3个星期之后，罗文又徒步穿越敌国&mdash;&mdash;岛国古巴，将信交给了加西亚。
对于这些艰难险阻，我不必一一赘述。
我想说明的一点是，在麦金利总统将写给加西亚的信交给罗文时，罗文并没有问：&ldquo;加西亚在哪
里&middot;&rdquo;　  这件事足以流传千古，每一所大学校园都应当树一尊罗文的铜像。
罗文不像一味啃书本的年轻人那样较真儿，也不需要从别人那里得到指点与指示，他所拥有的是一种
坚贞不屈的执著，这一点使得他忠于信仰，敏于行动，全身心投入到自己的使命中，那便是&ldquo;把
信送给加西亚&rdquo;。
　  加西亚早已离我们远去，可我们还有许多现实版的加西亚的故事。
现在，在一些职员众多的大企业里，很多人都碌碌无为，他们要么没有能力，要么没有坚强的意志。
这一点的确令人吃惊，这也是很多企业失败的根本原因。
　  他们整日漫不经心、三心二意、无所事事。
懒惰散漫、漠不关心、马马虎虎的工作态度，对于许多人来说似乎已经成为常态。
除非好言相劝甚至威逼利诱，或者上帝大发慈悲，派遣天使下凡相助，否则他们便一事无成。
　  的确如此。
让我们来做一个试验：假如你是一名公司的部门负责人，你有6名下属听候你调遣，你对其中任意一
名下属吩咐说：&ldquo;请查阅百科全书，并写一份关于科勒乔（Correggio）生平的简要备忘录。
&rdquo;这名员工会平静地回答说&ldquo;好的&rdquo;，然后立即去做吗？
　  他一定不会。
他一定会一脸茫然地盯着你，然后提出下面的问题：　  科勒乔是谁？
　  您要我找哪一种百科全书？
　  百科全书在哪里？
　  这不是我的本职工作吧？
　  为什么不让查理去做这件事呢？
　  科勒乔还活着吗？
　  这事儿急不急？
　  我把百科全书拿来，您自己来查？
　  您查这个做什么？
　  我敢打赌，在你回答了上述问题，并向他解释了如何去搜索这些信息之后，他十有八九会找另外
一名职员帮助他找有关科勒乔的信息，然后再回来告诉你没有科勒乔这个人。
当然，我可能会输，但从概率上讲，我不会输。
　  这时，如果你足够聪明，你便不会费心去告诉他，科勒乔应归属于&ldquo;C&rdquo;条目下，而不
在&ldquo;K&rdquo;条目下，你应当淡淡地笑一下说，&ldquo;好的，没关系&rdquo;，然后自己去查。
这种独立工作能力低下、道德上后知后觉、意志力薄弱以及行动力迟缓，使得我们这个社会距离完美
还有相当的距离。
如果一个人为了自己都不去努力，如何期待他们为了别人的利益而工作呢？
如果你招聘一名速记员，前来应聘者十有八九会认为这份工作不需要准确的拼写与标点。
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　  这样的人能找到加西亚并把信送给他吗？
　  一位工厂老板在他的工厂里对我说：&ldquo;你看到那名会计员了吗？
&rdquo;&ldquo;哦，他怎么样？
&rdquo;&ldquo;嗯，他是一名不错的会计，每次我派他到城里办事，他一般都会办得不错。
但是，他有时候会在办事的途中逛4家酒吧，最后忘记此行的工作目的。
&rdquo;这样的人能担当给加西亚送信的重任吗？
　  最近，我们听到过许多人对那些&ldquo;收入微薄、遭受欺凌&rdquo;以及&ldquo;期盼安居乐业却无
家可归&rdquo;的人表示同情的话，还有对雇主们无情批判的声音。
　  然而，却没有人提到，很多雇主直到一把年纪也没有将懒散、做事拖沓的员工调教好，使他们具
备工作的智慧。
雇主们对员工长期耐心的&ldquo;扶持&rdquo;，除了浪费时间，没有取得任何成效，换来的只是员工
不屑的拒绝。
　  每一家公司或工厂，都存在着一种惯用的优胜劣汰机制。
雇主经常会解雇那些工作不力、无法给企业带来效益的员工，同时也会吸纳新的人才。
无论经营状况有多好，这种优胜劣汰机制都会一直持续下去。
在经营困难的情况下，那些不具备竞争力的职员便需要离开，这便是适者生存的道理。
以自我利益为主导的思想会促使每一名雇主只保留最好的员工，从而能够完成每一项&ldquo;给加西亚
送信&rdquo;的艰巨任务。
　  我认识一个极为聪明的人，但他不能很好地把握自己，也不能顾及别人的利益，原因是他总是怀
疑他的雇主在压迫他或者计划要迫害他。
他既不能命令别人做事，也容不得别人命令他。
如果有人要他去给加西亚送信，他很可能会回答说：&ldquo;你自己去送吧！
&rdquo;　  今晚，这个人穿着破旧的外套，在寒风中奔波，四处找工作。
但凡了解他的人，都不会雇用他，因为他对所有一切都心存不满。
　  当然，我知道，与肢体残缺者比起来，这种行为乖戾、思想残缺者并不值得同情。
我们应该同情那些努力经营企业、不分昼夜工作并因此而头发日渐斑白的雇主们。
那些薄情寡义、无动于衷的员工们应当想到，如果没有雇主们的企业，他们何以果腹，何以安居？
　  我是否夸大其词了呢？
也许是吧。
但是，即便全世界都变成了贫民窟，我也要表达我对成功者的敬意，因为成功者不畏艰难，带领着别
人取得了成功。
最终，他们发现，成功不过是解决吃饭穿衣的问题而已。
我曾经打过零工，只为填饱肚皮，我也曾做过雇主，我深知两者都有自己的难处。
　  无论如何，贫穷都不是一件好事情，没有人愿意衣衫褴褛。
并非所有的老板都贪得无厌、专横跋扈，正如并非所有穷人都是谦谦君子一样。
我欣赏的是老板在与不在都同样勤奋工作的职员，当他接受了&ldquo;给加西亚送信&rdquo;的任务之
后，会静静地接过信来，不问任何多余的问题，更不会将信揉成团然后扔到下水道里去。
他们的内心深处永远没有抵触和畏难情绪。
这样的职员永远不会被炒鱿鱼，也永远不必通过罢工要挟以获得更高的工资。
　  文明的进程也是搜索此类精英人才的过程。
此类人才的所有愿望都会得以实现。
每一座城市和村镇，甚至每一个办公室、商店和工厂都需要这样的人才。
整个世界都在渴求这样的人才，因为只有他们才是能够&ldquo;给加西亚送信&rdquo;的人。
　  &ldquo;我们如何才能找到一个合适的人把信送给加西亚将军&middot;&rdquo;美国总统麦金利问情
报局局长阿瑟&middot;瓦格纳上校。
　  瓦格纳很快便回答说：&ldquo;华盛顿有一名年轻的中尉，名叫罗文，他会为您把信送给加西亚的
。
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&rdquo;　  &ldquo;派他去！
&rdquo;总统命令说。
　  当时，美国正在与西班牙交战，总统迫切希望得到相关情报。
他深知，要获得战争胜利，美国必须与古巴起义军合作。
他深知，必须要详细了解西班牙军队在岛上的人数、作战能力、目前处境、作战士气以及军
官&mdash;&mdash;尤其是高级军官的性格。
另外，还需要知道战区一年四季的路况、古巴的地形、西班牙和起义军以及整个古巴的医疗卫生状况
、双方武器装备情况、当美军发起攻击时古巴起义军为骚扰敌军应采取哪些措施等重要信息。
&ldquo;派他去！
&rdquo;这一命令坚决果断，充分显示出给加西亚送信这一环节事关重大。
　  大约一小时后，瓦格纳通知我下午一点到海军俱乐部与他会面。
我去了之后，与瓦格纳上校共进午餐。
顺便说一下，瓦格纳上校酷爱说笑，在美军中小有名气。
他问我：&ldquo;下一趟驶往牙买加的船几点出发？
&rdquo;我以为他只是在开玩笑，便故作认真地告辞了一会儿，然后回来告诉他说：&ldquo;阿特拉斯
航线的一艘英国轮船将于明天中午从纽约起航。
&rdquo;　  &ldquo;你能坐这艘船去吗？
&rdquo;上校突然问我。
　  我仍然以为上校是在与我开玩笑，因此我给出了肯定的回答。
　  &ldquo;那么好吧，&rdquo;上校说，&ldquo;那你就作好准备，坐这艘船去吧！
&rdquo;　  &ldquo;年轻人，&rdquo;他继续说，&ldquo;总统阁下已选定你与加西亚联络并送信给他，
加西亚目前就在古巴的东部。
你的任务是从他那里得到军事消息，并分析这些消息。
你送给他的信涉及总统向他提出的一系列问题。
为了不暴露你的身份，不要与他进行书面联络。
历史上发生过多次冒险联络带来的悲剧。
大陆军的内森&middot;黑尔和美墨战争中的里奇中尉都因为携带信件而被捕，他们两人最终都壮烈牺
牲。
而且，里奇中尉的被捕泄露了斯科特将军将攻打维拉克斯的军事机密。
此次行动要确保万无一失，只许成功，不许失败。
&rdquo;直到此时，我才真正意识到，瓦格纳上校并不是在开玩笑。
他继续说：&ldquo;在牙买加，会有一帮古巴人接应你，剩下的事情就全靠你自己了，你所能得到的指
示也只有我刚才告诉你的这么多，下午你就回去作准备。
舵手汉弗莱斯将把你送到金士顿，然后，只要美国向西班牙宣战，我们将根据你发来的情报制订作战
计划，否则我们便静观其变。
你必须要独立完成这项任务，因为这项任务只交给了你一个人，你必须要设法将信送给加西亚。
你在午夜坐火车出发吧。
再见，祝你好运！
&rdquo;说完，他与我握了握手。
　  瓦格纳上校不断重复&ldquo;一定要将信送给加西亚&rdquo;这句话。
我赶紧回去准备，同时思绪万千。
根据我自己的理解，由于战争尚未打响，我的任务更加扑朔迷离，也许直到我到达牙买加之后，局势
才会明朗起来。
一步走错，可能会导致满盘皆输。
如果美国宣战，那么我的任务反倒会简单许多，尽管危险性并没有降低。
在这种情况下，当一个人的声誉甚至生命悬于一线时，要求得到书面指示是非常正常的。
在军旅生涯中，军人的生命完全交给了国家，但军人的名声却要靠自己来把握，否则弄不好便会身败
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名裂。
对于这次任务，我从未想过索要书面指示，我心中想的只是完成把信送给加西亚的任务，然后从他那
里获得相关的情报。
我不知道，瓦格纳上校是否将我们两人的谈话记录在案，这对我来说已经不重要了。
　  火车于零点零一分离开华盛顿。
此时，我想起了人们常说的星期五不宜出门的禁忌。
火车虽然是星期六开，但我离开海军俱乐部的时候是星期五。
因此，我想是命运安排我在星期五远行的。
然而，我很快便忘记了这一切，因为如果一味担心这一点，便永远也无法完成自己的使命。
　  轮船准时起航，整个航行过程还算顺利。
我始终与其他乘客保持着距离，仅与一名电气工程师聊过当前的局势。
这位电气工程师告诉我，由于我不大与周围的旅客谈起自己的事情，一些好事的旅客便给我起了
个&ldquo;心怀不轨者&rdquo;的外号。
　  当船驶入古巴海域之后，我才意识到了危险的存在。
我身上带有一封国会写给牙买加政府的公文，证明了我的身份。
但是，如果在轮船进入古巴海域之前美国便宣战，根据《国际法》的规定，西班牙便有权利检查此船
。
由此，我便可能被当做战犯逮捕，并被押送到西班牙的船上。
而这艘英国轮船也会被西班牙军队沉入大海，尽管它悬挂的是中立国国旗，在战争爆发前从和平国家
的港口驶往中立国港口。
　  想到这里，我不由得将信藏进头等舱中的救生衣里，直到船驶入大海，我才感到轻松了许多。
第二天早上9点钟，我登上了牙买加的土地。
很快，我便与古巴联络组组长雷先生取得了联系，并与他及他的助手们讨论如何尽快找到加西亚。
我于4月8日至9日间离开华盛顿，4月20日的电报中说，美国已通知西班牙在23日之前同意放弃古巴，
并从古巴岛撤退陆军，从古巴海域撤退海军。
4月23日，我将我到达的消息用密电发出，并收到回电说：&ldquo;尽快找到加西亚！
&rdquo;　  接到密电几分钟后，我来到了联络处总部。
那里有几位我之前从未见过的流亡的古巴人，我们开始东拉西扯，这时，一辆马车突然过来了。
　  &ldquo;到时候了！
&rdquo;一个人用西班牙语喝道。
　  然后，我便不容分说地被带上了马车，继而被摁在了一个座位上。
　  之后，我的军旅生涯最为神奇的一段经历上演了。
马车夫是个不善言谈的人，他不与我交谈，我主动与他谈话，他也不理睬我。
我一上了马车，他便在车水马龙的金士顿大街上驱马狂奔了起来。
马车就这样狂奔着，丝毫没有减速的迹象，不一会儿，我们便远离了居住区，到了市郊。
我在马车上用手敲，用脚踢，他却全然不顾。
　  马车夫似乎知道我肩负着送信给加西亚的神圣使命，不断地快马加鞭。
就这样折腾了半天，他仍不理我，我索性随他去，将身子靠回座位静观事态发展。
　  就这样又走了4英里，穿过一片茂密的热带森林之后，我们来到一个西班牙建筑风格的小镇。
最后，在另一片丛林旁，马车停了下来，车门被人打开，一张陌生的面孔出现在我的面前。
此人邀请我坐上另一辆一直在等候我们的马车。
真是不可思议，一切似乎都早有安排。
他们一句多余的话都没说，一秒钟也没有耽搁。
　  仅过了一分钟，我便又上路了。
第二位马车夫与第一位如出一辙，一句话也不说，自顾全速快马加鞭地飞驰。
就这样，我们经由那个西班牙风格的小镇，穿越科伯利河谷来到了岛上的高地，那里有公路直达加勒
比海沿岸圣安斯海湾深蓝色的水域。
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　  马车夫仍然一言不发，任凭我一个劲儿地与他搭话，他甚至连个手势都不朝我打，只顾在宽阔的
马路上飞奔。
我能听到的，只有他那随着海拔越来越高而越发急促的喘息声。
渐渐地，太阳落山了，我们便在一座火车站旁边停了下来。
这时，山坡上一团乌黑的东西在移动。
仔细一看是一个人，他是谁？
难道西班牙当局派牙买加军人盯我的梢儿？
这个幽灵一样的人使我惶恐不安。
当他逐渐走近我，我轻松了许多，因为我看清了，他是一个步履蹒跚的黑人。
他来到马车前，推开门，递进来一只香喷喷的炸鸡和两瓶爱尔啤酒，不断说着当地的方言。
我略微能听懂一些他的话，他是在夸我为古巴自由事业而作出的贡献，因此奉上美酒佳肴以示敬意。
　  马车夫仍然无动于衷，就连美味的炸鸡，他也视而不见。
很快，马车换了两匹新马，继续拉着我向前走。
马车夫扬起长鞭，狠狠地抽打着马。
我赶紧回头感谢那位上了年纪的黑人说：&ldquo;再见，大叔！
&rdquo;不一会儿，我便看不见黑人大叔的身影了，马车在漆黑的夜里飞驰。
尽管我很清楚我的使命事关重大，但此刻我却沉浸在热带森林的美景之中。
不论白天还是夜晚，这里的森林都令人心旷神怡。
不同的是，在白天，主宰者是四季常开的花儿，而在黑夜，最吸引人的是那些飞舞着的萤火虫。
有了萤火虫的熠熠荧光，森林的夜便永远不会变成漆黑的夜晚。
这些美丽的萤火虫用它们的光芒照亮了我眼前的森林，使我恍若处于仙境一般。
　  然而，当我想起自己的使命，便无心再去欣赏眼前的美景了。
于是，我们继续急速前进着，两匹马的速度已经达到了极限。
就在这时，树林里传来了一声刺耳的哨声。
马车停了下来，一伙人出现在我们面前，好像突然从地底下冒出来的一样。
这伙人全副武装，将我们包围了起来。
我并不害怕在英国的国土上遭到西班牙士兵的拦截，但此刻这伙人的突然出现却让我非常不安，因为
牙买加当局的介入会使我的任务失败。
同时，如果牙买加当局事先得到消息，知道我破坏了牙买加的中立立场，我便会被阻止前行。
如果这伙人是英国士兵就好了！
我的心情很快便放松了下来，因为经过与他们悄声对话之后，我们便又上路了。
　  大约过了一小时之后，我们停在一座房子前，房子里透出微弱的灯光。
过了一会儿，有人给我端上了一杯牙买加产的朗姆酒。
尽管我们已经走了9个小时，行程达70英里，马车都换了两辆，但我一点儿也不觉得累，倒是对朗姆酒
印象颇深。
过了一会儿，从相邻的屋子里走出来一位彪形大汉。
他留着胡子，看起来很凶悍，他的一只手少了一根大拇指。
一眼望去，便看得出他是那种经历过大风大浪和值得信赖的人。
他的眼神里透出一种真诚，让人觉得他是一个品德高尚的人。
他是一个西班牙人，曾去过古巴，在圣地亚哥时因为反对西班牙旧制度而被砍掉手指并被流放。
他叫吉尔瓦西奥&middot;萨比奥，他的任务是帮助我找到加西亚并将信送给他。
其他人则负责将我带出牙买加。
我们还有7英里的路要走。
　  休整了一个小时之后，我们继续前进。
离开那座房子半个小时后，我们又听到了一阵口哨声。
我们赶紧停了下来，下了马车，偷偷走进了一片甘蔗地。
走了一英里后，我们来到了海湾边上的一片可可林。
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就在这时，距离海岸近50米处缓缓驶过来一艘船。
　  &hellip;&hellip;
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编辑推荐

　  具有绝对的忠诚、责任感和主动性，你就能完成&ldquo;不可能的任务&rdquo;。
　  《致加西亚的信》是励志书籍的经典之作，如今已被世界200多个国家翻译成各种版本，许多政府
、军队和企业都将此书赠送给部属，作为培养士兵和职员主动、敬业、忠诚的必读书。
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