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内容概要

　　识人、选人、用人、育人、留人，在以人为本的21世纪，企业最难的是如何才能做到人尽其才。
作为领导者，如何才能发挥自己的潜能？
如何获得持续的成就感？
如何领导企业基业长青？

　　只有了解自己的天赋特质和竞争优势，扬长避短，有针对性地调整行为风格与决策思维，才能让
自己的工作角色更游刃有余，从而更有效地与同僚及下属沟通，提升领导力，学会卓越管理。

　　领导特质分析系统（PDP）是美国南加州大学与科罗拉多大学多位行为科学家在1978年共同创建
的。
它把领导者分为五类：老虎、孔雀、考拉、猫头鹰和变色龙。
1800多万个案例证明，以正确方法进行测试，PDP准确度高达96%。

　　《五型领导者:个性化的领导力提升之道》集中阐述PDP系统“个人领导特质分析”模块，详细分
析五型领导者个性特质、管理风格、决策方式、沟通模式、领导力优劣势等，并通过知名企业家案例
，剖析和解读风格对具体行为、决策思维等的关键作用。
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作者简介

　　忻榕（Katherine
Xin），中欧国际工商学院管理学教授，《哈佛商业评论》中文版创刊主编、总策划。
美国加州大学获得管理学博士学位，曾任教于瑞士洛桑管理学院、南加州大学、香港科技大学等知名
学府。

　　在领导艺术、企业文化、组织能力和战略人力资源管理方面卓有成就，为许多知名公司，如宝马
、强生、索尼、丰田、IBM、中国移动、宝钢等提供服务，也是两家企业的创始人之一。

　　张曼琳（Marie
Chang），现任台北市成功领袖开发股份有限公司董事长；美国PDP人力资源诊测系统应用及管理培
训体系大中华区总代表，美国PDP授权认证培训讲师；香港科大EMBA班与中欧工商学院总经理班PDP
团队教练；两岸中华领袖协会创会会长。

　　在开发有效领导力、组织变革与发展、降低员工流动率、提升组织竞争优势、员工生涯发展、留
住组织优秀人才等领域很很高的专业水准和成功经验，为IBM、花旗银行、飞利浦、屈臣氏等多家知
名企业提供服务。

　　张菱，香港科技大学亚洲企业家研究中心副研究员。
曾为瑞士洛桑国际管理学院（IMD）服务两年多，任IMD中国研究中心副研究员，协助IMD的教授撰
写过有关阿里巴巴、招商银行、中远航运及万科等诸多优秀中国企业的案例。

　　与忻榕教授共同著有《创业的轨迹》和《Made in
China》等书。
她还曾在经济学人集团旗下的《财务总监》杂志工作两年，并为道琼斯中国服务超过4年。
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章节摘录

现代商界的“孔雀”冯仑：地产思想家是怎样炼成的公众和媒体称他为“地产界思想家”，以前的合
作伙伴、如今的竞争对手潘石屹说他像个导演，而按他自己的说法，他是“职业董事长”。
同时代的民营企业倒下了一大批，他是如何带领他的公司顽强地生存下来，并且“野蛮生长”的？
20世纪90年代初，冯仑弃政从商，与5位合作伙伴在海南成立了万通的前身。
90年代中期，万通进入迅速扩张阶段，涉足房地产、通信、服装、商业、信息咨询、银行、保险和证
券等领域，总资产一度达到70亿元。
90年代后期，5位合伙人相继离去。
2002年，万通成为上市公司先锋股份大股东；2003年，先锋股份更名为万通先锋；2007年，万通先锋
更名为万通地产。
截至2008年年底，万通地产总资产接近74亿元。
2009年，万通地产跻身中欧国际工商学院与Wind资讯联合发布的“中国民营上市公司百强排行榜”，
名列第76位。
根据个人领导特质分析系统的分析结果，冯仑的“自然本我”是“孔雀”，其特点是具有良好的沟通
能力和说服能力，热忱、乐观且富有同理心，是很好的激励者，有个人魅力。
冯仑的第二个性特质是低精确性（高精确性是“猫头鹰”的主要特质），他有创意、不拘于传统、关
注大方向和不拘小节，给人以“自由思考者”的印象。
冯仑的另外两个个性特质是：高支配性（“老虎”的主要特质），有决断力、自信心强、志向和目标
远大；高耐心性（“考拉”的主要特质），个性随和、具合作倾向，容易相处。
个人领导特质分析系统的分析结果还显示，冯仑“自然本我”的决策风格是直觉型，他通常会依据经
验和现有的事实，在与团队成员互动后很快作出决策。
他的工作风格是开拓型，爆发力强、自发性高、富灵活性，工作中擅长临场发挥，表明他的“自然本
我”适合从事一线或开拓性的工作。
精神领袖孔雀型的人当中有不少是天生的社会活动家，他们乐于并擅长宣传理想与愿景，冯仑在非常
年轻时就显露出这种天赋：他曾是中央党校最年轻的学员，毕业后在中央党校当过讲师，20多岁就在
中宣部和国家体改委等机构工作过。
1991年，冯仑与5位合作伙伴开始创业之时，就提出了一个口号—以天下为己任，以企业为本位，创造
财富，完善自我。
这个口号事实上描绘了企业的理想与愿景，对于今天的企业来说，在创业之初就确立使命与愿景也许
并没什么了不起，但那可是“10万大军下海南”的拓荒淘金年代，“企业文化”对于中国人来说还是
一个新名词。
6位伙伴根据年龄及原来职务的高低决定在新创公司中的职位，冯仑因此成为董事长。
但是，从第一天起，冯仑就是万通的精神领袖，这是他的“孔雀”特质所决定的。
“孔雀”乐观、充满激情、富有同理心，加上其擅长激励的特点，能让所处的团队始终保持高度积极
向上的精神。
1991至1997年是万通初创及迅速扩张的时期，也是冯仑作为万通精神领袖崭露头角的阶段。
1992年9月3日是万通的第一个生日，已经掘得第一桶金的万通并没有大摆排场以示庆贺，冯仑反而提
议将这一天定为万通的“反省日”。
因为这一年的第一个反省会，所以诞生了《披荆斩棘，共赴未来》一文，在那个《公司法》尚未出台
的草莽年代，6位年轻的伙伴试图探寻现代企业的治理、组织、行为以及未来之路。
而延续至今、每年一度的“反省会”如同一种宗教仪式，已成为万通企业文化的核心。
1993年，公司改制为股份制企业，正式更名为万通。
作为万通企业文化象征和传播载体的内刊《万通报》开始发行，冯仑撰写了发刊词《击楫誓中流》，
指出“毋忘在莒”是万通人的座右铭，“冷眼看世界，击楫誓中流”是万通人的信念。
1995年，万通开始快速扩张，冯仑在《万通报》撰文《守正出奇  以拙胜巧》说，万通要老老实实做生
意，不苟且，不媚俗。
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1996年，冯仑提出“四化”理念：资本社会化、公司专业化、经理职业化以及发展本土化，与此同时
，万通开始收缩和调整业务。
⋯⋯当其他民营企业忙着掘金而无暇顾及什么理念和文化时，冯仑却一路反思，一路表达，他所宣扬
的种种理念，在当时的许多年轻知识分子中间传播，赋予了万通一道道文化光环，也因此为万通吸引
了众多人才。
地产界思想家1997年，万通开始出售所有非核心业务，专注于房地产开发。
同时，其余5位合作伙伴相继离开。
冯仑独自领军的万通经历了三四年时间的调整期。
2000年之后，万通步入稳步成长阶段。
冯仑继续在每年元旦发表新年献词，也继续思考并宣扬他的理想。
不过相比过去，他的理念之中理想主义色彩已有所减淡，而代之以更多现代企业管理概念。
2003年，冯仑的新年献词标题为《学习万科好榜样》，提出要“学先进，傍大款，走正道”。
那一年，万科将学习标杆由新鸿基改为美国的帕尔迪，同年，万通也决定将业务模式由香港模式转变
为美国模式，从传统的综合性开发商转型为专业房地产投资公司。
如果说万科是万通要学的“先进”，那么，天津泰达就是万通所傍的“大款”—2004年，万通引入国
有的泰达集团作为战略投资者，泰达通过认购万通地产定向增发的27.8%的股权，成为万通的第一大
股东。
这一交易不仅让万通地产的账面上增加了3个多亿的现金，而且，泰达在天津拥有的超过5 000亩土地
储备和强有力的政府背景，也成了万通的优势之一。
2005年，冯仑的新年献词标题为《决胜未来的力量》，提出企业要决胜于未来，需要依靠四种力量：
制度、核心价值观、组织形态和创新，以及毅力。
2006年的新年献词标题是《傻根精神永放光芒》，在文中，冯仑强调了创新对于转型之中的万通的重
要性。
2008年，冯仑的新年献词标题是《欢呼企业公民的时代》，提出了企业公民三要素：公司战略、公司
治理和核心价值观。
曾有媒体评论说，万通的规模与万通的声名未成正比。
或许这可以解读为：万通的声名远播并不完全基于它的业务规模，而是更多地借了冯仑个人的名气。
随着被称为“冯子仑语”的冯仑语录广为传播，随着以冯仑为主打形象的电子杂志《风马牛》创刊，
随着冯仑在新浪写博客，随着他所著的《野蛮生长》一书出版，冯仑逐渐完成了从万通人精神领袖到
公众心目中思想家的升级。
而所有这一切，无不彰显了冯仑的“孔雀”特质：擅长表达思想，乐于宣扬理想，并以此影响周围的
人。
的确，“孔雀”很容易因此特质脱颖而出，成为登高一呼的领袖。
“孔雀”的缺憾有记者问过冯仑，如果不搞房地产开发，会做什么？
冯仑回答：知名文化人。
冯仑没有开玩笑。
他对于宣扬理念和理想有极大的热忱，万通的内刊、新年献词、“反省会”这些企业内部的媒介，远
不足以承载他的这种热忱，所以才会有电子杂志、博客和《野蛮生长》的问世。
所有这些都表明，冯仑对于自身的“孔雀”特质非常欣赏，并愿意将这种特质发挥到极致。
的确，个人领导特质分析系统的分析结果显示，冯仑经过调整的“别人眼里的我”仍然是“孔雀”，
而且高表达性特质的强度得到进一步加强。
“孔雀”的特点之一是乐观，这对于一个领导者来说至关重要。
但在有些情形下，“孔雀”可能理想主义色彩太重，或许会导致“孔雀”的宏大理想在实施过程中受
阻；“孔雀”作决策时热忱而具煽动性，但有时难免流于滔滔雄辩。
冯仑的决策模式更多是基于直觉，而且，他的低精确性决定了日常管理不是他的特长，如果没有执行
力很强的幕僚帮助他处理日常事务，他可能就会缺乏实际作为。
2000年，万通推出网上定制住宅业务—筑巢网。
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冯仑宣布，万通要做房地产业的戴尔，要用信息时代的模式和技术手段改变国内传统房地产业的商业
模式，像戴尔在网上卖电脑那样在网上卖房子，并为筑巢网定下了5年后销售额达到100亿元的目标。
如今，10年已经过去，筑巢网的销售有多少？
不得而知。
事实上，有关筑巢网的公开信息，2005年之后已经非常稀少。
2004年，万通引入战略投资者泰达时，冯仑曾表示，万通可能不是最大的，但几年后会成为最具赢利
能力的公司。
不过，目前看来，万通离这个目标依然遥远。
“口号可以产生激励，口号可以产生创业期特别需要的冲动，但口号不是一个可以正常经营和建设的
东西，而正常经营和建设恰恰是企业最需要的。
”这是冯仑的语录。
冯仑的确具备成为伟大思想家的潜质，但选择成为商人限制了他这种潜质的发挥，对于社会和他个人
而言，这可能都是一种缺憾。
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媒体关注与评论

理解他人——发挥自己优势——提升领导力，这是管理者推动组织进步的一般经验。
这本书介绍的案例，能帮助读者深入地理解企业运作的规律，找到适合自己的切入方式。
——王石 万科集团董事长做企业最重要的是懂人，但是看懂人需要智慧和历练。
很高兴忻榕教授通过PDP分析把我的个性特质表述的异常精准！
——冯仑 万通集团董事局主席人人都可以找到成功的路，关键是要发挥你的优势，选择好你热爱的舞
台。
本书汇聚了许多企业家成长的故事，他们都在自己最富热情的领域取得了成就，值得一读！
——郭广昌 复星集团董事长苏格拉底说：“认识你自己”， 老子说：“知人者智，自知者明”。
但是认识自我、拥有“明智”又何其难！
 在探索自我认知的过程中，借助科学有效的工具非常必要，PDP就是其中一个很简单有效的工具。
——杨国安 中欧国际工商学院教授我是“老虎”型！
善用自己的优势、关注自己的短板、并借力团队的优势组合，这是创业成功的必要条件。
这本书通过丰富生动的案例，展现了创业者成功的轨迹，剖析了他们的个性特质在发展个人领导力的
作用，对每个渴望成功的人士来说都很有借鉴意义， 不可不看！
——赵一弘 碧生源控股有限公司董事长在企业领导力发展的过程中，巧用个人天赋来挖掘人才的潜力
是一个重要的课题。
这本通过个性特质来分析领导力的书籍很值得我们在企业管理中借鉴。
——洪杰 华润万家总经理
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编辑推荐

《五型领导者:个性化的领导力提升之道》：国内首部关于领导特质分析系统的著作，众多顶尖行为科
学家共同创建，30多年来全球1800多万管理者参与，世界500强领导特质分析及人才运用首选管理工具
，中欧国际工商学院教授广泛应用并推荐，王石、冯仑、郭广昌、杨国安等联袂推荐！
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