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内容概要

　　《第五项修炼》的开创性成果使彼得圣吉及其同事经常会被商业界同仁询问：“我们如何超越公
司变革的初级阶段？
如何保持变革的势头？
”大家都知道，不学会改变自己的心态和行为惯例，公司和其他组织今天都无法成功发展。
但启动了变革计划的公司却发现，哪怕是最有希望的变革行动，虽然开始有些成功的经历，后来却无
法转变或振兴整个组织，尽管并不缺乏资源和兴趣。
而令人信服的业务成果则可能无法长期持续。
这种情况正意味着：组织机构是有发育良好的、复杂的免疫排外系统的，其功效就是维持组织的现状
。

　　应用有关领导力和持久成功变革的新理论，结合25年的学习型组织建设经验，本书的作者们在这
里展示了如何加速推进成功的变革，以及如何克服能消弱变革势头的各种障碍。
本书是为组织机构中的各级经理人和领导者而做。
它告诉企业领导者如何共同认知，并准备应对深层变革必然给组织带来的最终总要面对的挑战，包括
：恐惧和忧虑；跨越组织界限传播学习经验的需要；变得非常复杂的对创新行为的成功评估和测量；
公司中变革“真信者”和不信者之间几乎无法回避的误解。

　　本书内容非常丰富，有大量的个人和团队练习，有负责实际工作的经理人和领导者对保持学习实
践势头的深度阐释，有经历过充分实践检验的实际做法建议。
书中提供了实施学习和变革计划的内部知情者的视角，他们来自BP、杜邦、福特、通用电气、哈雷-
戴维森、惠普、三菱电器、壳牌、丰田、美国陆军和施乐公司。
书中给一线经理、高管、内部网络领导者、教育工作者和其他努力在实践中推动变革的人们，提供了
重要的建议。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<第五项修炼变革篇（下）>>

作者简介

　　彼得?圣吉（Peter Senge），麻省理工学院高级讲师，国际组织学习学会（SoL）和索奥中国（SoL
China）的创始主席，麻省理工学院斯隆管理学院组织学习研究中心主任，波士顿创新伙伴咨询公司的
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他被公认为管理创新领域的先驱者、理论家和著作家。
阿特?克莱纳（Art
Kleiner），专业作家，纽约大学教授，麻省理工学院组织学习研究中心顾问和编辑?《异端时代》作者
，1996年布兹年度最佳商业类书籍奖决赛入选者。
夏洛特?罗伯茨（Charlotte
Roberts），作家、演讲家和企业高管的咨询顾问，是企业和社群组织建立学习型文化方面的专家。
乔治?洛斯（Geroge
Roth），麻省理工学院该项目的研究员。
里克?罗斯（Rick Ross），
国际管理咨询顾问，他把行动学习的方法运用于领导力开发和变革管理领域。
布莱恩?史密斯（Bryan
Smith），理特咨询公司副总裁，专注于战略实施、公司治理和可持续发展领域。
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书籍目录

第四篇 重新设计与重新思考的挑战（II）
　第八章 战略与目标
　　一、挑战
　　二、管理愿景规划的跨距
　　三、探询重大问题——战略演进的催化剂
　　四、改变世界的各种情景
　　五、通过对话交谈制定战略——开发全组织战略家的途径
　　六、荷兰皇家壳牌公司的战略转变
　　七、可持续的创新
　　八、雨林事件之后
　　九、为所有人提供电力——学习重新思考大型供电公司的志向目标
　　十、清醒的关照——组织服务工作的一项修炼
　第九章 传播
　　一、挑战
　　二、组织学习循环——让知识创造变成一个自我改变的系统
　　三、英国石油公司的开路人网络——跨越五大洲的全球学习基础设施
　　四?管理学校
　　五、自我努力原则——基于计算机系统推广学习型组织的设计指导思想
　　六、在线参与——为“变革之舞”管理计算机网络
　　七、学习史——创造一个反思型基础设施
　　八、“世界级”的反思演练场——美国陆军全球范围内的模拟、观察和“行动后反思”
　　九、“实践社群”是什么?
　　十、分水岭事件
第五篇 持续变革的挑战
　第十章 恐惧与忧虑
　　一、挑战
　　二、灰色印记
　　三、单方控制
　　四、当好人做出可怕的事时⋯⋯——解决组织生活中的基本学习障碍
　　五、“不知”的安全所在——神圣一小时
　　六、英雄模式——高度紧张状态的隐蔽动因
　　七、从“家庭根源”中解开你的结
　　八、超越“胜者与败者”——多样性是一种学习现象
　第十一章 评估与测量
　　一、挑战
　　二、追溯测量的源头——一位前财会管理人员对评估结果引起的困境的透视
　　三、为汇报而测量，还是为学习而测量?——克莱斯勒公司推行成本核算ABC方法的情况
　　四、打碎学习活动评估的“黑箱”
　　五、绩效显示盘——指标由雇员为?学习而设计，而不是由上层为了控制而设计
　第十二章 真信者和不信者
　　一、挑战
　　二、怎样为组织文化的变革作好准备
　　三、可传染的承诺奉献精神
　　四、异端策略
　　五、共同理想的危害
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结束语
　　一、生命世界的领导力
　　二、致谢
　　三、有关作者
　　四、如何与本书创作者取得联系
附录
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