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内容概要

　　华为是一家十分独特的企业，其分散的股权结构、出众的国际市场业绩以及对自身形象和战略的
严密保护，使得华为成为一条罩上了神秘面纱的“中国龙”。
这条拥有十万之众的“中国龙”的精神核心——任正非，激起了无数人的想象。

　　任正非极少接受专访，但其独特的战略智慧和对华为组织文化的长期持续的建设，每每引起行业
甚至全社会的广泛关注。
他对华为的影响主要在什么方面?为什么他能带领华为纵横海内外，在高科技行业做出令国人惊叹的成
绩?
　　作者为前《华为人报》主编，贴身观察任正非超过10年。
任正非究竟具有怎样的企业家智慧?其个人性格如何影响了华为的基因，并不断驱动华为向高处发展?
作者以10年经验，为你作出独到分析。
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作者简介

周君藏本名周学军，生于1966年。
毕业于华中理工大学机械工程一系和四川省社会科学院经济管理专业；1991年就职于四川省交通厅
；1993年加入华为技术有限公司，创办《华为人报》，任主编；2000年担任华为公司广告部策划
；2005年辞职离开华为公司。
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后记

后记 创业之难因为没有形象，因为总是在变动，因为人们对他的印象也经常在变化，而且不同的印象
之间还会相互冲突、矛盾，所以任正非是最难描绘的企业家。
他是那种不应该去描绘却不得不去描绘的企业家。
一个人的内在形象本应只属于其自身，在我的描绘中，我把任正非的内在形象涂抹成了一架竞争机器
：作为竞争机器的任正非，在最卓越的时候，是一个全面的理想型的人物，其使命是与权势型和历史
沿袭型作抗争并取得非对称性胜利，是一个能将自己的认知顺畅地转化为行动的知本主义企业家，具
有一种将商业智慧、竞争智慧、组织智慧与人生智慧完美地融合在一起的超凡能力，并总是能及时、
恰当地将它们释放出来，感染整个组织。
终于刻画完任正非的形象，我感到十分轻松。
在收拾整理旧电脑的时候，我在文件夹里找到了下面这些文字，看后十分吃惊，一时间竟然搞不清是
我自己写的，还是任正非或另外什么人写的。
有一段时间，我想以华为为模特—不是原型而是模特，按我的理解，“模特”一词的意思是：比如米
开朗基罗要画耶稣，他找的模特可能是路边的一个流浪汉，他画的不是流浪汉，而是耶稣—创作虚构
作品，我想这些文字应该是我虚构创作出来的，可能会有些许华为的影子，但仍然是虚构。
这些文字虚构了一个欢送公司内部创业人员大会中老总讲话的场景，我仔细地再读了一遍，觉得其中
的很多意思正是我写作本书要表达的，舍不得扔掉，放在别处又不恰当，因此拿来放在这里。
我必须声明一下，以下这些文字纯属虚构，其中涉及的人名也是虚构。
蜀道之难难于上青天，创业之难—难于下地狱。
你们必须全身心地去奋斗。
别的我可以劝你们，年轻人啊，要悠着点儿，心不要太急，馒头要一口口吃，吃得快不消化，最好就
一点霉豆腐、酸萝卜，吃起来才有滋有味。
我也可以劝你们不要有名利念头，不要轻易在媒体面前抛头露面，更不要动不动当着媒体、政府官员
的面去表决心，那是很有害的。
这些我都可以劝你们，“三要三不要”，“四讲四不讲”，我可以一套套地讲给你们听。
但是，有一点我不会劝你们，那就是艰苦奋斗。
我不会劝你们悠着点儿，别那么苦，生活要有品味，举止要优雅。
这个我是不会劝你们的。
我不会劝你们不要艰苦奋斗。
在这一点上，我们不能自欺欺人，在座的，不管是要去创业还是留在公司，都要牢记，艰苦奋斗是必
不可少的。
大家在公司吃过苦头，受过累，这不假。
当年洪桃在公司一无所有创业的时候，晚上加班因为蚊子多，只好躲在蚊帐里，整晚加班，在昏暗的
灯光下，抄写元器件的名字和性能、价格。
还有徐庸，一介书生，放着好好的博士、博士后不当，来通信行业当工程师。
那个时候的通信行业虽然很火，毕竟是个新生事物，哪能像现在这样，那时是投机的火。
现在大家知道通信、电子是朝阳产业，可是里面的风险当初谁又清楚？
只是没有工夫多考虑。
我们为什么不上小灵通？
因为它本身是落后的技术，是注定要淘汰的技术，但是几年之后它会怎样？
取决于我们吗？
不完全，可以说完全不取决于我们。
然而，塞翁失马，焉知非福。
你永远不知道一个行为、一项决策之后是福还是祸。
认准了方向，觉得正确的事情，就要坚决地执行，不可能去做变色龙。
今天遇到这个产品好卖、有市场，就去做；明天听说那个技术有政府支持、有风险资本注入，又去做
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。
我们必须紧紧抓住我们的核心产品，不为外界的诱惑所动，老老实实地把它做成世界一流，达到之后
或许我们可以考虑一些别的雄心壮志，否则的话，东一榔头西一棒子，什么都做了，什么都做得稀松
平常，如何能在世界级竞争中立足？
我觉得最重要的还是夯实，还是世界级核心竞争力，还是管理。
只有管理才能把祸转变为福，把问题变成机会。
什么时候管理是成熟的呢？
那就是不管塞翁何时失马，我们都能让福的概率远远大于祸的可能性的时候，就是说，公司能经受得
起各种大小事情的冲击。
我们的公司还很年轻，现在正向海外市场开拓，还将会遭遇我们连想都想象不到的问题，可是我们的
管理仍然很幼稚、很朴素。
未来的10年，我们将更深更广地推进管理变革、拓展我们对管理内涵的理解和实践。
任何人都不能有功成名就、可以松一口气的想法。
我认为，要成为企业家，就要时刻在管理实践上进行艰苦的探索，一旦觉得公司的管理还不错，可以
缓一口气，停止探索了，那他也就可以退休了，否则，就会连累公司。
经营一家企业不是件浪漫的事。
徐庸当年为了看看交换机是什么样子，“不要脸”地跑到客户的机房，赖在里面几天几夜地钻研，等
他钻研出来成为功臣后，却发现自己写软件写不过刚毕业的大学生，职业前途又面临危机，成了年轻
人的铺路石。
你们说残酷不残酷？
有人说管理是一门艺术，我并不反对这样的说法，但是这容易给人造成很潇洒的印象，而管理并不潇
洒。
我认为归根到底管理是政治科学，是一门与所有人都不愿意与之打交道的事情息息相关的科学，而这
就是政治要做的事。
在座的各位，你们谁在公司考虑过消防、食堂、卫生纸的采购、电费？
你们如果抱着当风风光光的总经理、总监的念头，以为一天到晚去这里握握手，到那里签签字，就能
挣一大笔钱，我劝你们还是先等等。
等到什么时候呢？
等到你在脑子里开始想厕所里要摆什么卫生纸的时候。
我也希望你和女朋友（或老婆），一天到晚花前月下地逛，我自己也想啊，这样的生活多么美好。
可是美好的生活来自什么，你想过没有？
没有？
很好，做一个员工为什么要想这么多呢！
可是你要创业，那就得想，厕所纸要想，客户心里在嘀咕什么要想，谁该发多少年终奖金，为什么同
样有水平、同时进入公司的人发的奖金不一样，更要想。
搞企业就是搞政治，这些事情如何去权衡，要求具备很高的政治才能。
当然我们说的政治，不是指整人、窝里斗，不是权力关系，准确地说是政治科学。
所以千万别以为搞企业、当老总，是一件很风光、大笔一挥就可以搞定的事。
我请文老师写一篇文章，《谁是最可爱的人》，他还没有交卷。
你们之中有谁愿意写，写了可以直接发给我。
农民是最可爱的人，工人是最可爱的人，解放军是最可爱的人，那么还有呢？
还有就是那些默默无闻给社会创造财富的人，就是办企业的人。
他们不仅不风光，还时时处处受气、受冤枉，可是又不能抱怨，不能放手不管，你说他们冤不冤？
他们还得夹着尾巴做人，总不可能整天对政府、对顾客说：“我是新时代最可爱的人，你们要理解我
啊，要多买我们的产品，不要买外国人的产品，我们给国家交了很多税，我们解决了很多人的就业⋯
⋯”有人说，生活的目的不就是浪漫吗，要看得开。
是啊，你完全可以像陶渊明一样，过清净、淡泊的生活。
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完全可以的。
而且这是值得尊敬的生活。
我觉得我们国家有这种追求的人并不多。
我们公司有没有这种人？
何锦是不是这种人？
我看也只有他有点像。
所以我们不能提拔他。
“结庐在人境，而无车马喧，问君何能尔，心远地自偏”。
也许现在挣钱的机会太多，人心太浮躁，人们没有心思过平静怡然的生活。
既然这样，我们就要好好珍惜机会。
现在是中华民族千载难逢的机遇，是真正属于我们中国人的机遇。
反过来想一想，在这样一个时代创业，去参与世界竞争，不也很浪漫吗？
大家一定不要低级趣味，而要心怀高远，不要太教条，也不要以为干事业就等于不浪漫、等于低买高
卖。
办企业是有挑战的浪漫。
大家有创业的愿望和冲动，我是理解的、支持的。
我要告诉你们的是，创业这种浪漫是要付出很高成本的。
当初我们一方面是无知，一方面也是为了生存，才进入了通信行业，进入之后才知道是走上了一条“
不归路”。
这个行业全是国际知名大企业，为什么？
通信行业经过100多年的技术创新和激烈竞争，只剩下一些声名显赫的公司了。
更可怕的是，即使你取得了一点成绩，你也不能沾沾自喜。
现在技术变化太厉害，风险很大，只有上规模才行。
这是一个越发展企业越少的行业，当时我们规模那么小，如何能熬过去？
这么多年了，生存一直是我们最大的问题。
当然也不光是我们，在这个行业的人都是这样的。
想当初，美国电话电报公司在“二战”后就想出了蜂窝电话，可是20多年后，政府才批准他们实验，
实验了又不发牌照，拖来拖去，等欧洲、日本的移动网络起来了，他们才在里根总统的敦促下搞起来
，可是美国已经不领先了。
激烈的竞争，加上大量我们不能左右而会左右我们的事情，让我们必须这么拼命。
不拼命、不牺牲，如何能活到今天？
今天我能告诉你们的是，当你们今后遇到困难时，要记住：“此中有真意，欲辩已忘言。
”要有担当精神。
创业的苦是叫不出来的，是沉的，是闷的。
所以我喜欢一切下沉的东西，大象、鲸鱼、石头、愚公。
苦不足与人道，只能自己消解。
今天我号召大家内部创业，不是要赶你们走，不是像外面传说的那样，不是的。
当然我完全有理由这样做，但有一个理由使我没有这样做，那就是我们多年来一起艰苦奋斗凝聚成的
感情。
所以今天我欢送你们去创业，你们一定要想清楚是不是真的想创业，还是觉得在公司没有新鲜感了，
或者不受重视，提拔的机会很少。
如果是后者，你应该马上打住。
如果只是想去玩玩，我建议你还是老老实实地待在公司吧。
搞企业可不是玩玩，说玩玩也行，但不是你去玩，而是你被玩，知道吗！
我希望大家创业，有两个原因。
第一个原因，是大家日渐成熟，难免会产生自己做点什么的愿望，这个愿望肯定很强烈，好像非得亲
自去干点什么不可的样子，这种人生的冲动是很宝贵的，这是一种企业家精神。
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一个国家，就是靠着这种生生不息的冲动向前发展的。
美国这个国家为什么伟大呢？
就是因为他们的文化鼓励创业精神。
20世纪80年代日本的电子产品称霸全球，美国节节败退，但是到了90年代，美国早期在信息技术的创
新又给他们带来了活力。
这就是生生不息！
美国将来还会有危机，可是只要创业精神还在，总会带来更大的发展机遇。
还有一个原因，也许有点自私，那就是我希望围绕公司形成一个良好的企业环境。
办企业，最需要什么？
不是一个好产品、一项好技术，也不是有关系、有背景、有靠山，更不是你能言善辩，会糊弄人、忽
悠人。
办企业最需要的就是一个生态环境。
有人说以前是单个企业竞争的时代，现在则是供应链竞争的时代。
这个道理是很深刻的。
一枝独秀是不可能的，因为没有良好的生态环境，再怎么好的企业，再怎么高大伟岸的大树，也会渐
渐衰落下去。
为什么沙漠不好治理？
难道凭全世界的力量不能去种几棵树吗？
主要是很难建立一个生态环境，树木不能持续成长。
我希望你们出去创业，大家一起，共同建立一个良好的企业生态环境。
我不敢说为社会创造这样一个环境，我们没有这么大的能耐，但我们可以从我们这群一起出生入死的
战友们开始，建立互利互惠的小环境。
我们可以上下游合作，可以零部件配套，可以资源外包，甚至可以有点良性竞争。
你们要知道的一点是，有一个好的竞争对手，对自己的帮助是很大的，行业里既竞争又合作，才是真
正的良好环境。
没有良性的竞争，企业就不会去创新，就会失去动力。
当然，我们反对恶性竞争。
为什么我们叫竞争对手为友商？
为什么我们号召公司全体员工要与世界上最优秀的企业比？
就是这个道理。
公司的进步，要感谢那些世界知名的大企业，没有它们在前面，我们找不到方向，没有它们的职业精
神和商业道德做参考标准，我们可能还在低水平上转过来转过去。
没有好的对手，你再聪明、再有能力，也很快就会退步。
所以古人很聪明，他们知道棋逢对手、将遇良材才过瘾！
垄断和独占是不能长久的，是很难做得好的，就是因为没有环境，你一个人挣大家的钱，别人如何要
与你好。
所以，大家看到，我们为什么提倡要利益共享、要善待供应商。
我们不仅要对客户好，还要对供应商好，对所有的合作者好，不要因为我们当乙方当久了，就拼命在
别人面前找当甲方的感觉。
这是要不得的。
良好的企业环境很难得。
你们对此将会有深刻的亲身体会。
你们以为公司的高级干部都是很舒服的，为什么？
因为所有的事情都有人给他挡住了，但你们知道吴总在北京是多么辛苦、委屈吗？
我不告诉你们是为了让你们简简单单地专注于工作，让你们心中没有不必要的疑虑，并不是因为办企
业就是这么简单、轻松，只要开开会，出出差，跟客户吃吃饭，唱唱歌，洗洗澡就可以了。
我现在告诉你们，其中的苦是苦不堪言，你们很快也会遇到这些事，我给你们提个醒，遇到了苦和冤
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，要冷静、灵活、顽强，要相信明天会更美好，要建设性地寻找解决办法。
一旦出去创业，你就不能抱怨了，无处可抱，没人听你的怨，所有事情都得自己扛。
委曲求全是人生真谛，你们要妥善地处理，要平衡地处理。
最后，送一句话与你们共勉：“我不下地狱，谁下地狱。
”现在，我为这篇讲话的题目取了一个标题，叫做“创业之难”，谨赠给我所认识的每一个华为人。
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媒体关注与评论

华为在任正非每隔三五年就阶段性地宣布冬天到来的警示中，频频取得接近50%的业绩增长。
或许更值得庆幸的是，企业创始人任正非一直像一个军人一样，保持着高度的警惕和对市场的敏锐。
——《经济观察报》在任正非的领导下，华为成为中国高科技企业成长的领先者，其标杆意义在于，
探索出一条在中国发展与管理高科技企业的道路，这条路因之由混沌而变得清晰。
——《中国企业家》杂志华为的成功是有规律可循的，是有理论指导的，那就是任正非关于企业经营
、管理的精辟理论。
从这个意义上说，相比华为在物质上创造的巨大财富，华为关于企业经营、管理的经验，以及华为对
中国本土企业的影响和启示更为珍贵、价值更大。
后者是华为永恒的、真正的价值所在。
——《FT中文网》在中国经济整体处在全球产业链分工低端的背景下，任正非的企业思想却站在核心
技术和渠道建设的高点上。
这确保了华为公司多年来一直能够在国内市场和国际市场左右逢源。
任正非既打破了国际企业巨头的技术压力，也打破了国内垄断企业的制度窠臼，而他的强势管理，与
中国传统的家国文化一脉相承，在这样的意义上，任正非是真正有中国特色的伟大企业家之一。
——《财经网》
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编辑推荐

《任正非这个人》编辑推荐：光芒四射的华为，有怎样的企业精神？
神秘低调的任正非，有什么独特性格？
是任正非成就华为？
还是华为成就任正非？
前《华为人报》主编眼中特立独行的任正非！
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