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前言

这是本很有趣的书。
可以从头读到尾，也可以随意浏览；可以从前往后念，也可以从后往前翻；可以一字一句琢磨，也可
以一目十行观其大略。
无论您怎么看，都会时时会心一笑。
至于笑得苦涩还是得意，则要看您的经历和心情。
开卷有益的书，能让读者轻松愉快地从熟知到真知。
这样的好书不多，桑斯坦教授这本书是好书中的精品。
本书讨论谣言。
谣言是尽人皆知的话题，很像伤风感冒这类常见病。
谣言的侵袭力犹如感冒病毒，男女老少，贫富贵贱，都难幸免。
不过，制造和传播谣言的人一般不肯在小人物身上大做文章。
因而，在现实世界中，权位名声越大，谣言数量越多，质量也就越高。
所以，假如听到有关自己的谣言，第一反应不妨是半分欣慰。
不管怎么说，有谣言意味着有人关注。
谣言的杀伤力也像感冒病毒。
对象弱，它就强；对象强，它就弱。
遗憾的是，面对谣言，学识、才能往往派不上用场，品格德行常成软肋。
在过去，倘若身为社会名流，抵御谣言的力量却不够，就可能尾随电影明星阮玲玉——因人言可畏而
走绝路。
当然，时代不同了，如今人们的名声地位往往与承受谣言的能力成正比，我们大可不必为名人担心。
对我们普通人来说，对待谣言则不妨像对待感冒病毒，既不大惊小怪，也不掉以轻心。
谣言是“常见病”，我们多多少少既是受害者，又是有意无意的加害者。
在与谣言周旋的过程中，我们总结出很多经验，也提炼出不少格言。
比如，“谣言止于智者”，就是流传极广但却少有人信奉的格言。
再比如，“毁誉不动”，无疑是对付谣言的良方，因为毁和誉基本上都是谣言，但能信受奉行的也是
万中无一。
经验也好，格言也罢，往往智慧有余，论证不足。
黑格尔说，熟知非真知。
熟悉谣言者众，真懂谣言者少。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<谣言>>

内容概要

谣言几乎与人类历史同龄。
随着互联网的兴起和普及，谣言变得无处不在。
    在言论自由的民主社会，从来就不乏谣言的传播渠道。
危机时期的“银行破产”传闻、股市上的小道消息、对明星私生活的“爆料”、某政界人物收受贿赂
的网络传言等，都可归至谣言之列。
谣言有真有假，而假谣言可能对个人造成致命打击，也可能给群体、组织、党派和国家带来灭顶之灾
。
    那么，谣言因何而生，生于何人之口，如何消除谣言的负面效应呢？
这成为奥巴马政府信息与规制事务办公室主任桑斯坦写作本书的中心议题。
作者认为，事实经验的缺乏、情感和偏见导致了谣言的滋生、传播和影响力的扩大。
然而，仅靠保持言论自由和法律管制之间的平衡来消除谣言是不可能的。
防止网络时代越来越容易被引爆的谣言，最根本的方法在于摸清散布谣言者的心理机制和谣言的传播
机制。
深入了解谣言传播者的动机和谣言的传播机制，并辅之以法律监管和文化规范的手段，就能在源头上
减弱谣言的力量，从而保护人们和机构少受“莫须有”的罪名的伤害。
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作者简介

卡斯·R·桑斯坦，哈佛大学法学院院长将桑斯坦称为“我们的时代最顶尖的、涉猎领域最广的、被
引用最多的、影响力最大的法学家”。
 
    曾任职于美国司法部、美国国会司法委员会和马萨诸塞州法院。
他所涉猎的领域包括政策管理、宪法、环境法、经济法、行为经济学等等，他在其中任何一个领域的
成就都足以让他成为这个时代最伟大的学者之一。
 
    他的各项研究成果已成为包括美国中情局在内的各种公共机构和企业的研究对象。
 
    桑斯坦已被任命为奥巴马政府信息与规制事务办公室主任。
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书籍目录

序一  知之为知之，不知为不知序二  谣言与感冒译者序  人们为何会相信谣言？
第一章  谣言无处不在  谣言滋生的土壤——互联网  谣言传播的过程——社会流瀑和群体极化  规避谣
言的危害——寒蝉效应和去除偏见第二章  谣言的传播者：谁在制造和传播谣言？
  谋求一己之利者  哗众取宠者  追求政治利益者  恶意中伤者第三章  谣言的接受者：谁更容易相信谣言
？
  处于困境中的人  受“先入为主”的信念驱使的人  为何人们对谣言的反应会不同？
  谣言的“门槛”和“临界点”第四章  信息流瀑：究竟是真理还是谬误？
  你是否相信约翰做了见不得人的事情？
  信息流瀑的巨大威力  真理和谬误有着同样的传播方式  诸多“平行世界”中流传的不同谣言第五章  
从众流瀑：独立判断和群体观点，你会选择哪个？
  群体压力下的“人云亦云”  从众流瀑中的谣言传播  从众压力也有临界点第六章  群体极化：为何小
组讨论更容易达成共识？
  群体极化的典型案例——科罗拉多实验  敢于冒险的美国人和厌恶风险的中国台湾人  群体讨论会点燃
对不公平行为的愤怒之火  群体极化为何会让群体成员走向同一极端？
第七章  偏颇吸收：为什么我们会固执己见？
  均衡的信息环境真的可以遏制谣言的传播吗？
  纠正的结果往往是对既有观点的愈加坚持  人们会根据自己的偏好有选择地接收信息第八章  谣言的纠
正：均衡信息的发布是有效的还是无效的？
  有效的纠正和无效的纠正  你认为伊拉克是否有大规模杀伤性武器？
  纠正信息的出处至关重要第九章  偏见与信任：为什么有些谣言根深蒂固，而有些谣言很快就被驱散
了？
  偏颇吸收与反证偏向  既有观点与有偏见的信任  适得其反的纠正  可以驱散谣言的纠正  忧患类谣言和
心愿类谣言  动荡的环境会加速谣言的滋生与传播第十章  情绪效应：为什么愤怒可以助推谣言的传播
？
第十一章  社会监督：我们是否拥有真正的隐私权？
  互联网时代，任何隐私都可能被传播  断章取义式谣言的巨大杀伤力  公正的社会监督与恶意的谣言制
造只有一步之遥第十二章  思想市场：乐观主义者和悲观主义者眼中的谣言有何不同？
  乐观主义者眼中的思想市场  悲观主义者眼中的谣言  乐观的预期与任重道远的现实第十三章  寒蝉效
应：言论自由和社会规范的最佳平衡点在哪里？
第十四章  自由和管制：谣言传播的底线在哪里？
  言论自由与法律规定的博弈  是疏忽所为还是蓄意所致？
  失衡的寒蝉效应带来的恶劣后果  互联网时代，思想市场的规则何在？
第十五章  个人隐私权：媒体拥有传播个人隐私的权利吗？
第十六章  文化和社会规范：为什么情理比法理更重要？
  谁能帮助齐伦解决他的问题？
  两种未来，你选择哪一个？
结语致谢
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章节摘录

插图：谣言传播的过程一一社会流瀑和群体极化谣言通过两个部分重叠的过程进行传播：社会流瀑和
群体极化。
社会流瀑之所以发生，是因为我们倾向于相信别人的所信和所为。
如果我们认识的大多数人都相信一则谣言，我们也就很容易会相信那则谣言。
我们接受他人信念，是因为自己对此缺乏相关信息。
特别是当我们对某则谣言的内容一无所知时，我们就更容易相信它。
如果美国步枪协会散布一则谣言说政治候选人将没收枪支，或者如果某环保机构传播谣言说有人相信
全球变暖不过是一场恶作剧，相信很多人都会受其影响，只因为他们信赖美国步枪协会和该环保机构
。
当人们追随一些先行者或“领头羊”的言行时，社会流瀑现象就会发生。
在经济领域，谣言会导致投机泡沫，商品价格大幅上涨。
2008年全球金融危机与投机泡沫有很大关系。
谣言同样有可能引起大恐慌，因为恐慌情绪会迅速从一人传至另外一人，制造出应验的预言。
如果相关谣言在人群中激起恐慌或厌恶等的强烈情绪，谣言就更加可能被广泛传播。
群体极化效应指当想法相似的人聚在一起的时候，他们最后得出的结论会比交谈之前的想法更加极端
。
试想，如果一群人倾向于相信一则有关某个国家有邪恶企图的谣言，这些人很可能在相互交谈之后更
加坚信这则谣言。
他们还有可能从半信半疑变成对这则谣言的坚信者，即便他们知道的只不过是群体内其他人的想法。
再看互联网在谣言传播过程中的作用，我们中的任何人都有可能在互联网上跟很多人联络。
当我们从其中获取信息时，不论这些信息说的是什么，我们都有可能相信它们全部是真的。
社会流瀑和群体极化效应都会导致人们相信虚假的信息。
那么，我们如何将人们接受错误信息的风险降低呢？
最显而易见、最标准的答案是：设立言论自由的机制，把人们置于均衡的信息中，让人们接收到知情
者发布的更正信息。
自由表达通常可以发挥作用，但在某些情况下也不能完全提供正确的信息。
人们的情绪也可能成为寻找真相的障碍。
人们通常并不是中立地处理信息，其偏见会影响他们对信息所作出的反应。
偏颇吸收指人们以一种有偏见的方式来吸收和消化信息。
那些已经接受了虚假谣言的人不会轻易放弃相信谣言，特别是当人们对这种信仰有着强烈的情感依赖
时，谣言就更加不容易被放弃。
在这种情况下，要驱逐人们头脑中的固有想法，简直困难至极。
即便是把事实真相呈现在人们面前，他们也很难相信。
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媒体关注与评论

对令人厌恶的谣言，桑斯坦并没有提出一套完美的解决方案。
他只是告诉读者，面对各种不甚完美的方案，“选择权就在我们自己手中”。
这种“知之为知之，不知为不知”的态度值得我们学习。
　　——香港中文大学教授 王绍光桑斯坦所说的每一句话都值得我们洗耳恭听。
他是最有资格写作本书的人，这意味着他将在美国的传播史上开创一个“严格的看门狗”时代。
　　——《卫报》这是一本充满乐趣且启迪深远的书。
　　——《怪诞行为学》作者 丹·艾瑞里桑斯坦认为，在“思想市场”中，谣言和真相并存。
他用卓越的才华和洞察力告诉我们在网络时代如何免受谣言的伤害。
　　——《粘住》作者 奇普·希思
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编辑推荐

《谣言》编辑推荐：畅销书《助推》作者、奥巴马政府信皂与规制事务办公室主任桑斯坦“启迪之作
”任博客、微博当道的网络时代，每个人都可能成为谣言的制造者、传播者和受害者。
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