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内容概要

这本书，是以《日本经济新闻》报2007年4月连载的《我的履历书》专栏内容为基础，加入了那些曾经
受篇幅限制没办法多写的事情深入写作而成。
　　特别在经营方式与工作推进环节，特将自己的思考方法全部用事实加以说明，希望读者们通过阅
读实例获得较大的启发。
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作者简介

铃木敏文，日本著名企业家，日本7&I控股公司、伊藤洋华堂、日本7—11等公司的董事长与CEO，曾
任日本中央大学的理事长。

    铃木敏文30岁时进入伊藤洋华堂，1971年伊藤洋华堂面临大型超市与地方小商店的冲击，发展出现
瓶颈，为求突破赴美国考察时发现便利店这样的业种，认为此行业可以在日本发展，因而与美国南方
公司洽谈合作，于1973年在总部不看好的情形下，自行筹集一半的资金，召集了15名完全没有经验的
新手成立了日本7—11，翌年5月于东京都江东区开了第一家店，两年内便开设了100家店。
之后因为其独到的经营思路，日本7—11取得空前的成功，成为世界最大的单一便利店体系，1991年买
下当时破产的美国南方公司，其成功的经验成为许多大学研究的案例。

    他创造了单品管理(指将经营的焦点深入每一个单一的商品品项)这个独有的管理名词，单品管理的
方法也是7—11最重要的经营精神。
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书籍目录

第一章　工作从打破“常识”开始　在东贩改革《新刊新闻》　拼命学习统计学和心理学　严母的言
传身教　家中总是名士云集　因面试失败小升初考落榜　报考志愿由专科学校改为中央大学　怀抱着
政治家的志向三天两头往国会跑　在5所大学接受锻炼第二章　每天都向“应该做的事”发起挑战　
打着筹备独立项目的算盘进入洋华堂　到全国的高中巡回宣讲　无一人伤亡，获报纸称赞　成立工会
　对成长绝对重要的上市提议第三章　改变日本流通业的7一11创业　邂逅7—11　与美国南方公司之
间艰难的合作谈判　7—11一号店开业　说服供应商　向买方市场转变　经营饭团和便当，遭到反对　
单品管理，引进POS系统　成立6年，创最短上市纪录第四章　应对市场变化，伊藤洋华堂大变革　在
伊藤洋华堂进行业务改革　坚决进行涉及4500人的人事大变革　彻底清除滞销品　“日美逆转”，支
援美国南方公司　“假设—验证”的单品管理在美国获得认可第五章　向不可能发起挑战　伊藤洋华
堂总会屋事件　颠覆业界常识的商品开发小组　追求地道的“食物品质”　成立新银行的构想　柒银
行起航　进入中国市场，变不可能为可能　⋯⋯第六章　迈向流通业的新时代年表
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章节摘录

　　第一章　工作从打破“常识”开始　　在东贩改革《新刊新闻》　　和文豪在一起的日子　
　1962年夏日的一天，歌舞伎座附近的银座东急酒店的一个房间里，大作家谷崎润一郎先生、著名女
演员淡路惠子女士和我正谈笑风生。
　　当时29岁的我供职于图书出版发行业巨头东京出版贩卖公司（简称东贩）的媒体公关部，从事企
业宣传杂志《新刊新闻》的编辑工作，主要职责是借助公司的影响力，通过出版社邀请作家和文化界
人士接受采访或是为杂志撰写文章。
　　谷崎先生很少在公众媒体上露面，面对经中央公论社介绍登门拜访的我，先生提出，想与马稻子
、冈田茉莉子、淡路惠子三人中的任何一人进行对话。
这三人在当时可都是炙手可热的女演员。
　　于是，我立刻去拜访了淡路惠子女士，正好她档期合适，就在第一时间商定了此事。
　　当天的对话主要围绕谷崎先生晚年的代表作，以描写老年人的性心理为主要内容的小说《疯癫老
人日记》展开。
面对心仪的女演员，谷崎先生谈兴甚浓，整个谈话过程十分顺利。
　　此时，《新刊新闻》杂志的总发行量已达到13万册。
而此前一年，杂志的实际发行量只有区区5000册。
过去，虽然杂志也会刊登一些作家的来稿，但这本杂志主要还是作为“面向大量购书的爱书人的宣传
品”，故其侧重点在于介绍新出版的各类图书，类似于一本新书目录。
　　所以，曾有一段时间，我每天所做的工作就是逐一浏览近期出版的几十种图书，并撰写、编辑简
单的书评。
为了提高杂志的影响力，我曾提出增加杂志的发行期数，但公关部部长却以“宣传费用不足”为由回
绝了我。
当时，《新刊新闻》在书店免费发放，其成本费用由东贩公司和各大书店平摊。
　　我有点不甘心，又想尝试通过增加杂志的可读性，采取收费发行的方式。
一个人再怎么爱读书，也不可能终日面对“青灯古卷”，他们也需要一本可以轻松阅读的杂志来缓解
大脑的疲劳。
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