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前言

人才就是一切。
你知道他们是你的明星，你不能失去他们。
他们是你睿智而又忠诚的员工——“最佳候选人”和中坚力量。
你爱他们，因为他们对你的成功至关重要，他们是你企业的核心和灵魂所在，而你的竞争对手也想得
到他们！
那么你如何更好地发挥他们的作用呢？
让他们为工作而兴奋，达到巅峰状态？
在其他公司试图挖走他们的时候，你如何将他们留下来（身心都留下来）？
本书将告诉你该怎样去做。
本书专为忙碌的经理人而写。
他们需要做到“多快好省”，时间对他们来说尤为珍贵。
我们不再赘述，直接切入主题。
本书以研究为基础，提出了简单易行的建议和方法。
书中有三个关键信息：无论经济是好是坏，最优秀的人都有机会选择在哪里、和谁一起工作，你需要
他们去选择你。
是的，作为一个经理，你对聘用和留住人才有比其他人更大的权力和影响力。
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内容概要

优秀员工是企业最宝贵的财富，正是由于他们的忠诚和奉献，才为企业构筑了成功的脊梁，打造了财
富的大厦。
而留住他们的唯一方式，就是爱护他们，关心他们。
    那么，该如何去做呢？
如何更好地发挥这些“好员工”的作用，并使他们在工作中激情四射，直达巅峰状态？
与这些性格各异的家伙们相处，要注意些什么？
在其他企业试图“挖墙角”的时候，你又怎么能让他们真心留下来？
如何才能打造一支由各类精英组成的黄金团队，并使其和谐有序运转呢？
    就这些棘手的难题，本书直接切入主题，为留住好员工提出了26个行之有效的策略，堪称是专为忙
碌的经理人量身定做的一本便携手册。
    实践证明，依照这简单的26个策略来工作，你既不必花费太多的时间和金钱，也不必浪费大量的人
力和物力，就完全可以轻松地留住你的好员工，从而拥有一支所向披靡的无敌团队！
    不要疑惑，马上选择适合当下情形的方法，去试试，看接下来会发生什么⋯⋯
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作者简介

贝弗利·凯(Beverly　Kaye)
    国际职业体系公司的总裁和创始人。
该公司专注于员工职业生涯的发展和完善，以及为雇用和留住员工提供咨询与培训。
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书籍目录

前言  爱们他，还是失去他们：人才争夺战导言　阿杰的离去是什么让你留下来？
  你了解他们的需求吗？
机会就在你的面前谁负责挽留人才？
他们的职业前景在哪里？
  你是在帮他们创建未来还是在横加阻拦？
小心你的个人偏见他们知道你对他们的尊重吗？
    让工作充满激情你的员工需要离开公司才能得到发展、赢得机会吗？
每个人既工作着，也生活着避免让员工在工作和家庭生活这个两难问题中进行选择工作中的选择让人
兴奋除了晋升以外还有五种职业道路让合适的职位有合适的人选牵头引线或从头开始信息交流是公司
的纽带独享还是与人共享？
如果老板是员工的“梦魇”你是这样的人吗？
独特的“快乐红包”  乐趣后面是效率联络是现代团队的工作哲学如果你创建联系，员工就会留下来
打破“玻璃天花板”他们以你为榜样吗？
计算人才流失的费用计算人才流失的代价让机会浮出水面在内部寻找还是到外面寻找？
让激情融入工作帮助员工找到他们自己喜爱的工作——不用离开目前的公司质疑：重新考虑游戏规则
你要保留什么：规章制度还是优秀人才？
对员工赞赏比金钱更重要哪样更重要：褒奖还是薪酬？
自由创造发展空间你的员工深受束缚吗？
诚实是最好的礼物实话实说伤人心——真是这样吗？
更深层次的倾听置之不理，错失良机——他们挂印而去确定和调整价值观什么最重要？
改善健康的一天他们生病或劳累吗？
区别对待不同年代的员工他们各有千秋，你能留住他们吗？
放下权威，适当授权放弃权力，挽留人才你就是公司测试你挽留人才的能力指数十大反驳沙伦、贝弗
利和经理们的对话想要获得更多？
  是的，经常这样想致谢题外话
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章节摘录

你并不需要承担所有的这一切，但是你一定要确保你的员工知道公司里发生了什么。
通过建议他人提供上述这些及其他事项的补充信息，你就可以为自己的员工开放一条通畅的渠道，从
而让他们更进一步地了解公司的商业需求。
你最近这样做了吗？
第四步：发现多种可能性当员工在自己当前的岗位上发展的时候，帮助他们拓展职业目标是发展中的
一个重要元素。
当员工按照公司的需求和战略目标来分析自己将来的发展目标时，公司和员工就都能获得发展。
注意！
员工仍然对他的职业发展负首要责任。
我们对他们提供建议并不意味着我们要告诉他们该怎么做，相反，这种做法是在向员工提供选择，并
让他们学会分析和思考。
这一点非常重要，但有时候做起来却非常困难。
一直以来，唯一能够让人接受的职业发展前途是获得升迁。
但是，除此之外，至少还有5种方法可以让员工得到发展。
你可以帮你的员工分析一下。
1.水平变动（工作有所变动，但并不一定要在职责范围上有所变动）2.探讨（问一些诸如“我还能做些
什么”的问题）3.丰富（通过现在的工作得到更多学习和发展的机会）4.重新调整（把工作需求和其他
要紧事项重新进行排列组合，或者让员工为其他领域发展做好准备）5.重新定位（如果这份工作真的
不能和个人能力、兴趣或价值观相匹配，那就毫不犹豫离开这家公司）让你的员工说清楚，什么才能
让他们充满激情，他们的人生价值是什么，他们能够为公司贡献什么。
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媒体关注与评论

当今企业面临的最大挑战就是如何留住优秀人才。
本书能够帮你建立一个富有成效的、健康的、人们不想离开的组织。
　　——肯·布兰佳世界著名管理咨询大师，《一分钟经理人》含著者本书提供了留住那些能够决定
你品牌和竞争优势的核心员工的清新、有效的方法，两位作者为你展示如何用最恰当、最实际的方式
去激活员工并留住他们。
　　——柯特·科夫曼《首先，打破一切常规》合著者  本书的内容奇妙、有趣、实用！
在自己的团队中使用这本书的管理者将受益匪浅！
　　——马歇尔·戈德史密斯世界十大经理培训咨询师之一本书的理念一直是万豪国际人才战略的重
要组成部分，爱护员工一直是我们的文化理念。
本书提供的方法对维持高水平的雇用文化有着不可估量的价值。
　　——大卫·罗德里格斯万豪国际执行副总裁，全球人力资源专家
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编辑推荐

《留住好员工:爱他们,还是失去他们?》是《纽约时报》畅销书，全球销量突破100万册的经理人必读手
册。
在你的企业、部门中，是谁在为你赢获丰厚利润和无上荣誉，是谁在为你构建无限的生机?不错，是你
的那些形形色色的优秀员工。
他们是你的核心，留住了他们，也就意味着留住了组织的未来!无论经济好坏，你最优秀的员工都有很
多选择。
他们会选择你吗？
人才就是一切，这也是如今留住人才比以往任何时候都重要和急迫得多的原因。
作为管理者，你需要你的核心员工待得越久越好，而且还需要他们全身心投人，以最好的状态去工作
。
《留住好员工:爱他们,还是失去他们?》会告诉你要做哪事，并相信你有能力做得更好！
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