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前言

有个朋友的朋友是个经常旅行的商人，我们不妨叫他戴夫（Dave）。
最近，戴夫在大西洋城参加了一个重要的客户见面会。
会后，离航班起飞还有一段时间，于是他去了当地的一个酒吧喝了点儿酒。
刚喝完一杯，一个很有魅力的女人就走了过来，问她是否能为他再买一杯。
对此，他很奇怪但又有一丝受宠若惊。
他说，当然可以。
那个女人走到吧台边，又拿过来两杯酒一杯给戴夫，一杯留给她自己。
他说了声谢谢，然后喝了一小口。
这就是他能记得的最后一件事情。
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内容概要

很多人相信能在太空中看到万里长城，很多人深信可乐能腐蚀人的骨骼，但是，只要我们稍加思考就
会明白这些都是无稽之谈。
为什么这些荒谬的结论能深深印在我们脑海，并且广为流传？
而我们对一些不该遗忘的事却轻易忘记：一个生物老师花一个小时来解释有丝分裂，一星期后只有三
个学生记得那是什么。
一位经理在演讲中介绍了一套新的战略方案，员工们都在热情地点头称是，然而第二天我们发现坐在
前排的员工仍无动于衷地执行旧的战略。
　　为什么有些事情能铭刻在他人脑海，有些却不能？
 现任斯坦福大学商学院组织行为学教授奇普·希思和他的兄弟丹·希思在他这本充满奇思妙想的书中
，揭示了其中的奥秘，那便是能让人们过目不忘的事情往往具有“黏性”，例如克林顿竞选时的口号
、好莱坞大片跌宕起伏的情节设计、治疗胃溃疡新药的有效推广。
它们都遵循着让创意更有黏性的原则。
只要你掌握了这些原则，不管你的天生创造力如何，只要多付出一点点的努力，你几乎所有观点都能
够更具黏性，紧紧粘住别人的心。
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作者简介

奇普·希思（Chip Heath）现任斯坦福大学商学院组织行为学教授。
现居于加州洛斯加托斯。
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章节摘录

美国陆军士兵在作出每一个举动之前，都要遵从相当多的计划方案，这些计划可以上溯到美国总统最
初制定的命令。
总统命令参谋长官们完成一项任务，这些参谋就会为这项行动设定一些具体的计划，然后这些命令和
计划就开始逐级向下贯彻 从上将到上校再到上尉。
这些计划都极其详尽地规定了“行动计划”和“行动定义” 每个阶段将做什么，将会使用什么设备，
将如何取代军需品，等等。
命令则越来越多，直到能够具体地指导每一个步兵在特殊时刻及时地采取行动。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《粘住:为什么我们记住了这些,忘掉了那些?》：为什么我们把不该遗忘的事遗忘？
为什么我们把不该当真的事铭记？
这是因为有的事能粘住你有的事却淡如水只要我们多付出一点点努力我们几乎所有的观点都能粘住别
人让这个世界记住你让你的生活不再如烟消逝一本连续200周高踞亚马逊书店、《纽约时报》畅锵榜的
经典书籍它久久粘住了读者信们的心为什么我们记住了这些，忘掉了那些？
很多人相信能在太空中看到万里长城，不少人深信可乐能腐蚀人的骨骼，但是，只要我们稍加思考就
会明白这些都是无稽之谈。
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