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前言

虽曾多次受人之请，但从未敢给人作序。
徐智明使我破例，一是因为《我爱做书店——中小书店生存之道》对于数十万计的中小书店而言确有
需要，二是因为是徐智明写的书。
我最开始是在行业报刊上认识徐智明的。
在这海量信息扑面而来的时代，我每天入睡前要一目十行FastReading（快速阅读），浏览完十来份报
刊。
很多人、很多事我是看过就忘了。
但徐智明我没能忘记，不仅是他在专栏上那憨态可掬的照片给人印象深刻，更重要的是他清醒、专业
、平实的一篇篇“小文”，常常引起我的共鸣。
他的“小文”说的都是一个“书人”身边常发生的、思考的。
但未必都能厘清的“小事”。
这些“小事”对一个开店人来说往往又是大事。
徐智明的“小文”没有业内媒体中常见的“官气”、“霸气”或“俗气”，却像春枝上呢喃的小鸟。
像泥路旁清馨的小花，像山野中涓涓的小溪，细说自己不及他人。
中小书店（无论新华还是民营）作为个体，它们非常弱小，极易被摧毁；作为群体，它们繁衍着不竭
的生命。
该书以徐智明自己的感悟，给同业讲述了一个如何健康、快乐地“活着”的故事。
后来经三国认识了徐智明，我也有缘与徐智明数次面对面地小叙，在对他的生活、事业有了进一步了
解时，我忽然对他产生了敬仰之情。
他使做人、做事、做书、做店浑然成一体，活得是那么滋润和洒脱，而不像我做得那么大，活得那么
累。
《我爱做书店——中小书店生存之道》是徐智明的做店之道，也是徐智明的做人之道，值得我们一读
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<我爱做书店>>

内容概要

书店是一个企业，尽管很多书店不像在做企业。
企业要受商业规则的约束，需要有商业理性，这至少表现在两个方面：其一是自身的经营管理和成长
发展要遵循经济规律；这里既有自身资源的局限、书店商业模式的约束，也包括市场的不确定性。
有了这根弦，就不易头脑发热，随意膨胀。
这些年来有太多的书店在这方面吃苦头，足见这不是一件简单的事。
其二是，作为一个企业公民，遵循行业规则和维护产业生态也是义务。
对这一点，诱惑并不小，出版这个行业的潜规则其实是有利于下游的，一般情况下是先发货后收款，
零售店是收款机。
要真正做到自我约束，自觉维护行业生态平衡并不容易。
当然，如果做到了，作为一个合格的企业公民，就会更受同行尊重。
    做书店并不是很赚钱，如果太看重经济回报，很快就会失去兴趣。
当商业效果与你的投入不是很对称的时候，“做一家好书店”这件事要持续下去，需要一些特别的支
撑。
那就是超越商业的文化理想与激情。
“我们的书店未来要有铺天盖地的好书、千里迢迢只为造访而来的读者、一直等在那里的店主和店员
、书房式的环境和让人沉浸其中的气质。
”“参与到社会的文化传承与读者知识的建构中去。
”一个店主这样说的时候，显然是把握了一个好书店的精神底蕴。
因此，做好企业需要冷的头脑，做好书店还需要热的心灵。
书业其实是一个特别需要理想主义的行当，而这年头理想主义者又是如此稀缺。
这也许是发源于欧洲的书店传统日趋式微，好书店越来越少的终极原因。
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作者简介

徐智明，北京龙之媒广告文化书店董事长；北京快书包图书发行公司董事长、总经理。

　  1991年本科毕业于北京大学政治学与行政管理系。

    中国书刊发行业协会非国有书业工作委员会副主任兼秘书长，中国广告协会学术委员会常委，北京
广告协会常务理事。

　  北京联合大学广告学院、中国传媒大学广告学院、北京工商大学广告系兼职教师。

    2006年获得“中国广告25年25人”杰出贡献奖。
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<我爱做书店>>

章节摘录

插图：中小书店如何做品牌给读者一个选择理由十几年前我上中学时，老家的县城只有一家书店，就
是新华书店，只要是买书就直奔那儿去。
它独一无二，无可替代，完全不需要选择，人们甚至省略了“新华”二字，而直接叫它“书店”。
今天，对大部分书店来说，这种优势都已经不复存在。
超市里可以买书，地铁里可以买书，稍有人流的街上也不难找到一两家书店，即便是品种数万乃至以
十万计的大书店，在稍大点的城市也不止一家。
书店数量在增加，类型在多元化，读者的选择机会更多。
实际上，每一间书店都站到了被选择的位置，而主动权在读者手中。
与此相伴的是，店与店之间的同质化也日益鲜明，位置、品种、规模等看得见摸得着的东西越来越难
以成为某一家店独有的绝对优势。
距离的优势可以被日益发达的交通所抵消；品种的优势很容易被日益通畅的物流所瓦解；而有了资金
的支持，再大的规模都不难复制。
被选择的问题对于专业书店同样存在，而且更加严峻。
专业书店面临着两次被选择的考验：一是让消费者在大型综合书店和专业书店之间作出选择。
大型综合书店品种数量巨大，同样也会将部分专业图书涵盖其中，尽管数量肯定少于专业书店。
在这一重选择中，经营门类的精专和专业图书品种的齐全可能使专业书店具备一定的优势，但如果没
有良好的营销策略，将数量有限而且分布分散的消费者从大型书店中聚拢过来并非易事。
二是让消费者在同类专业书店间作出选择。
目前专业书店的数量虽然不多，但专业图书品种较少，对资金规模等经营条件要求不高，更容易被模
仿和复制。
你可以成为第一，但很难成为唯一。
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后记

我1995年创办全国首家广告专业书店——北京广告人书店（1997年更名为龙之媒广告文化书店），到
现在已经14年半了，如果从1994年中开始策划这件事开始计算，正好15年。
今天这本书，于我，是个纪念，也是次总结。
我的卖书宿命我在北京大学学的是政治学专奇业，几乎所有人对我变成一个小书店店主都表示诧异。
但也许这是我的宿命。
要说开书店之早，我应该算是比较早的。
不是1995年，而是1984年。
我中学时担任校学生会主席，向学校借款3000元创办了一个书店，到县新华书店、邻县的新华书店进
书，到邮局进杂志，利用学生会的办公室为全校师生服务，并到其他中学去做书展。
大学时我勤工俭学的最主要方式就是卖书，既在食堂门口摆过书摊，也串宿舍敲门卖过书，到后来和
同学一起组织图书展销，最多的一次邀请到几十家出版社来北大三角地柿子林摆书摊。
谁想到后来竟以此为业。
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媒体关注与评论

《我爱做书店——中小书店生存之道》，也是徐智明做店之道，也是徐智明做人之道。
值得我们一读。
  　　——周立伟　浙江新华书店集团董事长   智明夫妇呈现给我们的不仅是一家在书界和广告界有口
皆碑的好书店，更难得的是“做一家好书店”的基因解码。
  　　——程三国　百道世纪公司创办人，《中国图书商报》创办人   他的经营心得，无论对中小书店
还是大书店，甚至是出版人来说，都值得阅读，在如何更好地销售图书、如何为客户提供更有价值的
服务等方面，基本理念是相通的。
   　　——蒋晞亮　北京开卷信息技术有限公司董事长   徐智明和高智宏联袂的大作，是互联网时代书
店的生存宣言，也是现身说法的行动纲要，更是九十年代兴起的人文书商继续先贤，响应转型的奋斗
记载，是可启发出版同道。
  　　——薛野　中国非国有书业委员会主任　  西西弗书店创办人/董事长 在当今的知识社会里，人们
的活动可分为创造知识，传播知识，应用知识。
徐智明和高志宏的《我爱做书店》一书为传播知识竖立起了一面旗帜。
在综合应用大量知识的同时，也在传播知识的领域和服务业创造知识。
该书是知识工作者和迅速增长的服务从业者都能受益的好书。
  　　——王晓芳　华盛宏源文化发展公司总经理
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编辑推荐

《我爱做书店:中小书店生存之道》：龙之媒董事长徐智明作品，全国百家书店联名推荐。
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