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内容概要

著名的目标管理专家罗伊·史班斯已经帮助很多机构——西南航空公司、宝马公司、得克萨斯州大学
、沃尔玛超市、克林顿全球行动等等成就了伟大的事业。
而他做到这一切靠的是坚持一个理念：目标。
有了目标作为北极星，员工的投入程度更高、同行的竞争的威胁降低、顾客更忠诚、创新更灵活。
　　一个真正的目标必须达到你的机构中每位成员的内心——就像西南航空的目标“拥有飞的自由”
或者沃尔玛的“为顾客省钱，提高人们生活质量。
”史班斯与合著者海莉·罗馨分享了他们公司内部的案例分析，帮助你探索你机构的目标，向世界宣
布你的目标，并应用到你做的每件事情中。
　　史班斯这些宝贵的经验会教你换个角度看待自己的经营理念、商业模式、领导风格和营销方式。
它们会帮你挣钱，帮你成就事业，如果再有点运气的话，也许还能帮你创造历史。
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作者简介

罗伊·史班斯，GSD&M创意城总裁兼CEO。
创意城是美国顶尖的行销传播和广告公司，设计过世界上许多著名的品牌。
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章节摘录

插图：第一部分目标原则第一章什么是目标？
为什么你应该拥有一个？
什么是目标？
为什么你应该拥有一个？
从一开始，直觉就告诉我们一个公司为什么而奋斗与他卖什么同样重要。
我猜想这就是我们自然地受到一些机构的吸引的原因——那些价值观与他们在市场上的产品与服务一
样出名的机构。
我第一次正式接触目标这个概念是在一个机场的书店里，我拿起一本吉姆·柯林斯和杰瑞·波拉斯写
的《基业长青》。
我对这本书很感兴趣，因为这本书讲到了两个有远见的公司——西南航空公司和沃尔玛公司，它们也
是我们（GSD&M公司）的长期客户。
我总是很好奇别人如何解释这两家公司的成功。
我立即被其核心思想的描述打动了，它将有远见的公司和平庸的公司区别开来。
有远见的公司有一套不变的核心价值观和一个推动公司前进的核心目标。
作者这样描述：核心目标是一个机构存在的根本原因。
一个有效的目标反映了人们对这个公司工作的重要性的看法，激发了人们的理想主义动机——除了赚
钱之外，一个机构存在的更深层的原因。
本书列举了有重大作用的目标陈述，这些目标陈述帮助当今时代一些最有远见的公司取得了巨大的成
功，例如：默克制药：战胜疾病，帮助人类迪斯尼：用我们的想象带给所有人幸福强生公司：减轻痛
苦和折磨这些都是好的宗旨，能促使人们为世界做出有意义的贡献，能区别伟大和平凡。
读过这本书，我的心跳加速，实在难以等到飞机降落的那一刻，飞机轮子着地的那一秒，我就拨通了
电话。
我找的是吉姆·柯林斯，因为说实话，我不会发他的合著者的姓那个音。
我们聊得很愉快，到挂电话时，我们的观点已经达成了一致——杰出的公司所拥有的核心秘密是——
目标。
目标并不代表一切，但是它比其他一切更重要。
当然，每个机构都必须有强有力的领导、管理、经营计划、执行、策略和技巧、创新，甚至更多。
但是在与各种各样的公司和机构打交道的超过35年的过程中，我相信所有的公司都要从一个目标起步
。
这是关键，其余的要素都靠它来决定。
根据我的经验，对目标的最简单解释是：目标是对于你努力想在世界上做出的贡献的确切描述。
弄清楚你花时间、花精力做事情的最终目标是建立目标文化的基石。
它是你做一切事情的动力；是除了赚钱之外，你存在的理由；而最终，它几乎总会让你赚到你想都没
想过的那么多钱。
如果你有一个目标，能够清楚地表达出来，还带有激情，那么所有事情就有意义了，并且都会活起来
。
你会对你正在做的事感觉良好，也明白怎么去做。
早上起来你会精力充沛，晚上睡觉也很踏实。
如果你没有一个明白、易于表达的目标，所有的事情都会有点混乱、草率，甚至可能毫无意义。
会议一开可能好几个小时，大家有意见就扔出来，没完没了，也没有客观的决策标准。
你可能年年推出全新的商业规划。
没有核心目标，前面的路往往意味着真正的挑战。
教科书上对目标的定义是：一个人为之奋斗的对象。
如果没有目标，你为什么而奋斗？
你决心实现什么？
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如果你不能回答这些基本问题，你的事业（和你的生活）或许真会陷入艰难的挣扎。
目标不只是一个营销或者销售理念。
它是一个公司理念。
目标推动着整个机构前进，它解释品牌存在的理由。
——吉姆·斯腾格尔，宝洁公司前全球营销总监西南航空公司：伟大目标的楷模在我进一步说明之前
，先举个明白的例子，解释一下在这个满是公司的世界里，我所指的目标是什么意思。
在过去超过27年的时间里，我一直与西南航空公司的创始人以及其他领导者肩并肩地合作。
已经有很多材料讨论过赫布·凯勒赫和西南航空公司的商业模式，广为人知的旧事我不想重提。
目标促成了他们著名的文化和举世无双的成功，而我会提供一些关于目标的根本性的深刻见解。
一天晚上，赫布和罗林·金待在圣安东尼奥，一起构思了西南航空的理念。
如同传说中的一样，刚开始只是在餐巾纸上随便画一个简单的三角形，从达拉斯到休斯敦，到圣安东
尼奥，再回到达拉斯。
那时，航空业是一个高度管制的行业，并且布兰尼福和其他航空公司垄断了航线和票价。
他们惊人的高成本导致高昂的乘机费，只有精英人士才坐得起飞机，结果导致只有15％的美国民众坐
过飞机。
赫布和罗林决定打破行业管制，创建一个低成本、高效率的航空公司，让各阶层的人都坐得起飞机。
他们明确的目标（虽然当时还没有像现在那样清楚地表达出来）是给人们飞的自由。
他们虽然经营航空业，但是其真正的目标是给人们飞的自由。
结果：西南航空公司现在已经连续36年每季度都盈利。
在航空业的历史上，这个纪录尚未被任何其他航空公司赶上过，连接近的都没有。
虽然这对钱包产生了很大的影响，但最有价值的是他们对美国人的生活产生的影响。
西南航空公司经营的直接结果是，今天，超过85％的美国人坐飞机旅行过。
这是目标在起作用。
这是西南航空公司领导者和员工都能引以为傲的杰作，顾客|也以忠诚来回报西南航空。
为什么你应该有个目标？
那么，你可能暗想，对西南航空来说那确实不错，但是我还真不知道自己是不是也需要一个目标。
为什么目标至关重要？
为什么不年年致力于制定明智的战略和市场定位，在市场上形成良好可行的生意？
你当然可以那么做，甚至你还可能取得了一定成功，但是根据我们的经验，目标给我们带来很多好处
，包括更容易制定决策，员工和顾客更多的加入你的事业，最终带来更多个人满足感和幸福感。
最后，明确、有说服力的目标能够产生强大的力量冲破市场上的束缚，不仅会使你的员工和顾客更高
兴，也会让你的股东更满意。
这里列举了所有的原因，这让我们相信要想在当今市场上取胜，拥有一个目标是多么关键。
目标推动一切拥有一个合适的目标，决策制定就变得容易了。
你可以考虑一个机会或挑战，问自己“考虑到我们的目标，这么做对吗？
它能促进我们的事业发展吗？
”如果能，你就做。
反之，就不做。
如果它能够检验你的目标，拥抱它；如果它违背了你的目标，一脚踢开它。
在吉姆。
柯林斯接下来写的畅销书《（从优秀到卓越》中，他描述了表现一般的公司在发现了自身的“刺猬”
之后，如何升华为卓越的公司。
经济学家艾赛亚'柏林在他的文章《刺猬与狐狸》中写道，刺猬就是把复杂的环境简化为一个简单观点
或原则，统筹和指导他们的每一个行动。
所有挑战、机遇和危机都被一个统一的世界观检视。
如吉姆在《从优秀到卓越》中指出的，“对于一个刺猬，任何与刺猬观念没有某种关联的事物都是不
相关的。
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”那么对于一个有目标的公司来说，也是如此。
他们通过目标这个镜头观察世界。
如果一个行动与他们的目标相关，他们就做，否则就不做。
例如，如果一个决定被提出来讨论，它违背了西南航空公司的核心目标，不利于实现低成本和低票价
，就会被否决。
如果一项汽车技术摆在宝马公司面前，但却不支持其使人们体验驾驶乐趣的核心目标，他们就不会采
用。
在约翰迪尔，如果有人提出来的建议可能使其质量、承诺、创新或者可靠性打折扣，它将被忽略不计
。
在科勒，任何有损设计的建议，都会被忽略。
如果挪威油轮公司的一项正在试验的新政策会妨碍他们的乘客自由度假的权利，它也会被丢弃。
如果任何新的实践会使高尔夫运动的完整性受到怀疑，PAG巡回赛会立刻禁止该项实践。
简而言之，受到驱使去实现一个目标的领导者会做出恰当的决定，确保永远不会违背目标。
你个人要做的事情、研发的项目和你评价组织的总体表现时脑子里面的想法都应该由目标来驱动。
人员的聘用和解雇都应该以目标的实现为基础。
从公司的哲学基础到广告部发起的第四季火热促销，目标应该推动每件事。
目标是通往高绩效的道路目标不是凭空出现的。
一个目标的核心必定产生于机构真正的力量和激情，这些力量和激情必须最终与你的观众的需求相交
。
像亚里士多德所说的：“你的才华与世界的需求交汇的地方，就是你事业之所在。
”目标也是如此。
据我的经验，大多数以目标为基础的领导者和组织都本能地明白世界需要什么。
回应这些需求正是通往高绩效的道路。
山姆·沃尔顿知道乡村的人们讨厌以高价购买普通的商品。
他们需要一个可以信赖的零售商，每日提供低价优质的商品，帮助他们改善生活。
赫布·凯勒赫了解市场上85％没坐过飞机的人很可能想坐，需要有人来把飞机变成他们享用得起的交
通工具。
查尔斯·施瓦布了解个人投资者讨厌被传统的华尔街经纪公司宰割。
人们需要一家站在他们一边的经纪公司。
约翰'迪尔了解，正在中西部恶劣的草原土壤上犁田的农民们日子有点难过，如果有一把他们可以信赖
的好犁，让他们搞定土地，他们可能会由衷的感激。
菲尔'奈特和比尔·鲍尔曼（耐克）相信“只要身体完整，你就是运动员。
”他们相信，只要给人们配齐装备，再用战场的呐喊来召唤他们，全世界就会出现新一代的运动员。
霍华德·舒尔茨（星巴克）明白，如果可以，人们都会喜欢在第三场所，品上一杯香浓的咖啡，度过
一段美好的时光。
目标是以世界的需求为内容。
因此，如果你建立机构时，头脑中有一个明确的目标，能够满足市场的实际需求，我们就有理由相信
，成就也会随之而来。
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媒体关注与评论

无论是在公共服务领域还是在商业世界，伟大的领导者都有伟大的目标。
如果你正在想办法激励你的机构的员工，希望他们发挥自己的才华和能量，那么本书的准则和案例分
析会帮你实现目标。
我之所以知道，是因为罗伊和这本书中讲到的原理已经帮助指导了克林顿全球行动。
　　——比尔·克林顿　美国前总统罗伊·史班斯才华横溢。
他把一生都奉献给一个理念——真正的伟大源自满怀激情地追求一个超越金钱的目标。
史班斯启迪和改变了每个领域的领导者。
　　——吉姆·柯林斯　《从优秀到卓越》的作者、《基业长青》合著者罗伊·史班斯这本启发性的
书反映出他是一名极具感召力的天才，具有传道者的热情，懂得如何让你的事业不仅进入你的员工和
顾客的意识。
还深入他们的内心。
　　——赫布·凯勒赫　西南航空创始人
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