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内容概要

在宏观经济不景气、消费者的需求下降的时候，如果你是一家企业的领导者，你会选择什么措施应对
呢？
或许你会选择裁员、降低投资、降价等办法以应对形势恶化的市场。
　　但如果你这样做，可能真会把企业逼上万劫不复的深渊。
因为你丢失了作为公司最宝贵财富的你的员工；你错过了扩大员工培训、加大研发投资的最佳机会；
你也因为降价丧失了品牌的良好形象。
　　事实上，环境最恶劣的时候往往是最多机遇、最适合企业生存的时候。
一位卓越的企业领导者不会在经济低迷时期惊慌失措，他会发挥领导者应有的力量，赢得员工和消费
者的信任。
他会保护好自己最宝贵的财富--自己的员工，加大对他们的培训投入，为经济复苏时期的人才需求做
好储备；他也会合理安排自己的财务，降低资金周转周期，加大研发投入，从而在经济复苏时占领研
发制高点；他也会事事从消费者的角度考虑，在经济低迷时期改变消费者体验；他会随时做好面对无
法预料的风险的准备，规划出未来世界发展的情景。
　　经济低迷不意味着召唤企业的死神到了，相反，经济低迷为一些卓越的企业提供了赶超其他企业
的机会。
最艰难的时期也是企业迎接经济复苏的起点。
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作者简介

杰夫·科尔文：《财富》杂志高级编辑，是全美最受推崇的商业记者之一。
他经常做演说，是财富杂志全球商业论坛的主席，是CNBC电视台财经论谈节目的客座嘉宾。
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书籍目录

第一章 成长的最好机遇  为什么在这一历史性的衰退中充满了成长的机遇第二章 新常态  我们如何实现
持续成长的奇怪故事及其含义第三章 重置优先次序  应对崭新现实的关键第一步第四章 保护你最有价
值的财产  你的员工——但是他们常常最不被重视第五章 掌控外部世界  成长中的所有关系都正在变化
——因此要将这一过程牢牢掌控第六章 重新审视成长战略和成长模式  知道你需要改变什么——和绝
不能改变什么的重要性第七章 价值管理  一个被多数公司所忽略的——足以在经济衰退时致命的错误
第八章 寻求解决顾客问题的新方法  这里有你意想不到的方法第九章 大胆定价  不要轻易降价——因为
这比你想象的更危险第十章 快速适应现状  好的经营理念可以助您公司一臂之力，让您在危机中成长
第十一章 了解成长中面临的全部风险  抓住这一时机，用更广阔的视角观察您的企业可能会出现的问
题第十二章 不要忘记发展自己  为什么这次危机是一个实现自我成长的独特机会?第十三章 如何在下次
危机来临时依旧成长  为即将到来的经济扩张做好准备——没错，还要为之后的经济衰退做好准备
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章节摘录

　　兰斯·阿姆斯特朗一直试图创造历史，终于在2004年6月20号星期二这一天的早上，他毫无争议地
再续辉煌。
对他来说，这真是存亡攸关的时刻。
在世界上最伟大的自行车比赛——环法自行车赛的前101年，有4名男子已成功地五次赢得这一奖杯，
但从没有人胜出六次。
如今，阿姆斯特朗将要向他的第六次胜利进军了。
但在那个早上，在比赛几乎就要结束的时候，阿姆斯特朗还没有领先。
巡回赛包括20个为期一天的阶段，在进行了14个阶段后他还是排在一个很难对付的法国选手托马斯?福
克勒的后面。
托马斯在前10个阶段一直保持着第一名的位置，这让
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媒体关注与评论

　　我们总能在走出低迷期时变得比进入低迷期时更强大。
我们能做到这一点的部分原因在于，我们的眼光并不局限于短期。
　　——思科总裁 约翰·钱伯斯　　杰夫·科尔文带来了管理的一个新理念：在危机中成长。
对那些商业组织而言，它们不仅需要应对经济低迷的困境，更应该有所作为，应该把眼光放长远，应
该在低迷时期清除体内无用的脂肪但不能伤筋动骨，应该让企业的每一样开销都有意义。
　　——《金融时报》
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