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前言

　　欢迎阅读《奥美的数字营销观点））。
　　历史上有许多重要的转折点都源自传统领域的变革。
这些转折点通常是在之后的岁月中才逐渐被人所理解的。
但是，对于想在变革过程中占据优势的人来说，就必须快速掌握变革的本质来决定学习哪种新思维以
探索新的企业机会。
　　我们正处于数字科技、数字技术及数字传播快速改变、更新营销思维的时代。
许多专家都认识到从传统媒体到新媒体的转变正在加速进行。
搜索营销预算的增加、消费者创作内容的兴起、新技术的快速成长（尤其是移动通信业）⋯⋯这些市
场的大量转变，都加快了变革的发生。
事实上，IBM
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内容概要

　　《奥美的数字营销观点：新媒体与数字营销指南 》为读者提供了如何运用主要数字媒体通路的方
法；随附了领先的营销人如何在工作中有效运用这些通路的最佳案例；提供了数字营销的十二个基本
原则；协助数字营销人了解什么是数字营销必须做的，什么是绝对不能做的。
《奥美的数字营销观点：新媒体与数字营销指南 》也给出了完整的数字营销策划架构，协助读者制订
自己的数字营销计划。
 数字科技及媒体的发展推动企业从崭新的角度探索与消费者接触及互动的新方法。
数字世界的快速进化则开创了一个使用者上传内容到消费者社区的新时代。
　　《奥美的
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作者简介

　　肯特·沃泰姆，拥有多年广告从业经验，曾在奥美位于纽约、中国香港、曼谷及新加坡等地的办
公室担任要职，为无数蓝筹股客户提供数字营销顾问咨询服务。
他也是作家及演说家，经常在专业媒体上发表文章，如《亚洲华尔街日报》、《Media》、CNN
及CNBC。
他目前是奥美互动营销公司（Ogilvyone）亚太区董事长，与妻子及两个孩子居于曼谷。
　　伊恩·芬威克，曾在欧洲、北美及亚洲工作，是一位经验丰富的管理学者及营销顾问，也曾是加
拿大斯古里克商学院MBA课程的主任。
过去八年，他居住于曼谷，领导着萨新工商管理研究生院的
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章节摘录

　　第一编 21世纪的新媒体与营销　　第2章 数字营销：全新法则　　数字营销：营销大未来　　上
一章所提到的媒体新规则将永久改变营销的运作方式。
特别是从大众传播到数字化一对一媒体的转变，代表着以往建立品牌时所采用的，专注于到达率和频
次的广告付费方式必须被重新思考。
当大多数媒体已经数字化、具有高度参与性、双向互动性，并且能做病毒传播时，营销者便不能以单
向传递信息的观念来做营销。
　　要成功进行数字营销，营销人不能只是简单地将一些数字营销活动加进传统的营销策划中。
相反的，他们必须围绕着新媒体及数字营销的特
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媒体关注与评论

　　“现在我们都是数字营销人”——或者说我们必须是。
作者们为数字营销时代提供了清晰，真实，基础的实用指导。
这本书应放在每一个营销人的书架上。
　　——杨明皓 奥美集团全球CEO　　置身波涛汹涌，浩瀚无边的数字海洋中，人人都需要指南针指
引方向。
这本书来得正是时候，不只清晰易读，解决基本需求，而且丰富新疑，包涵许多正在世界各地如火如
荼发生的实际案例，供读者参考运用。
　　——庄淑芬 奥美集团中国区CEO　　数字营销学是我的同僚肯特·沃泰姆积数十年营销基础及数
字经验之功的非常创作。
为何称之为非常创作？
因为数
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