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前言

“杰克兄弟”在创办Threadless．com之初，只想生产出很棒的T恤，并非企图改革设计界，让设计民
主化。
2000年，杰克·尼克尔和雅各布·德哈特的正式身份是两个高中辍学生，他们住在芝加哥，都没有凭
借缩水的文凭找到工作。
他们是同一种亚文化的热切追随者，在他们眼里，价格低廉的T恤是让想象力插上翅膀的画布。
所以当两人在一个网络T恤设计竞赛中相遇时，已经有了很多共同语言。
首先，他们都想办一个属于参赛选手自己的设计竞赛，不用专业的评审团，而是由参赛的选手选出获
胜者。
青春洋溢的理想主义再加上无限畅饮的啤酒——于是，一个新公司在那年11月诞生了。
几个月后，两人共同推出了一个名叫1'hread：less．com的网站。
那时网站的商业计划还不成熟，只有一个轮廓：所有人都可以向网站提交T恤设计，由用户投票选出
最好的。
获胜者将免费得到他们自己设计的T恤，其他人也可以买这些T恤。
网站刚开始运营的时候，尼克尔的卧室就是“杰克兄弟”（人们一般这么称呼他们）的办公室，后来
公司越做越大，成长的速度令人惊讶。
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内容概要

　　《众包》是继《长尾理论》之后的重要商业书籍。
《众包》回答了《长尾理论》遗留的一大悬念。
在长尾中作者详细阐述了长尾之所以成为可能的一个基础，但是没有详细解读，《众包》就是对这一
悬念的详细回答，是《长尾理论》作者强力推荐的图书，在国际上引起了不小的轰动，“众包”这一
概念也成为一个标准术语被商界广泛重视。
《众包》大致分为三个部分，介绍众包的现在、过去和未来，解释了它的缘起、普遍性、力量以及商
业上的适用性，通俗易懂，精彩异常。
众包缘起于互联网，当一些公司在网络上公开其产品源代码时，这些产品却意外地得到了大众创
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作者简介

作者：(美国)杰夫·豪 译者：牛文静杰夫·豪，《连线》（Wired）杂志著名资深编辑，负责娱乐产
业方面的报道。
在到《连线》杂志之前，他是Inside．corn的资深编辑，同时也是《村声》（Hllage Voice）的著名撰稿
人。
在他15年的记者生涯中，杰夫走遍全球，考察各国的市场和行业发展情况，他的报道内容广泛，影响
很大，涉及中亚淡水危机、基因专利的影响等等。
同时，他也为《时代》杂志（Time）、《美国新闻与世界报道》（U.S News＆World Report）、《华盛
顿邮报》（Washington Post）、（（琼斯母亲》（Mother Jones）等其他众多报刊杂志撰稿。
现居布鲁克林。
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书籍目录

推荐序一推荐序二推荐序三序言群体智慧将大放异彩第一部分 今日从何而来第一章 业余爱好者的兴
起为众包启动“引擎”业余爱好者的复兴业余爱好者的王国中产阶层受教育过多的问题工作台上的科
学第二章 如此简单的开始为众包绘制蓝图打了一场漂亮仗意外的革命众包和专利问题第三章 更快速
，更便宜，更智能，更容易生产方式民主化小部分有时等于大数字揭开革命序幕的”模板”教育民主
化工具民主化销售民主化在影响人们的同时广交朋友大众登场了第四章 小公司的浮沉从社区到商业的
转变让读者成为作者公司Vs社区社区的职能第三空间社区在工作第二部分 我们身在何处第五章 最普
遍的特性为什么多样化打败了能力小改动带来的大不同多样化与市场此大众非彼大众第六章 大众知道
些什么集体智能在行动一个全新的范例预测市场——投资未来集体智能的即兴创作第七章 大众创造了
什么1％如何改变了我们的工作方式煤矿中的金丝雀社区即公司心灵桃花源媒体民主化大众中的一小
部分躲避喀秋莎火箭炮淘汰的过程就像办一个聚会耳朵和眼睛网络时代的新闻第八章 大众在想些什
么10％如何去芜存菁你会买吗7用超文本投票2007年“挖客”大暴乱第九章 大众资助了什么融资方式
改头换面，一次只需10美元一张巴土车票带来的不同当歌迷变成信徒第三部分 我们去向何方第十章 明
天的大众数字原住民的时代一种新技能这些不是你寻找的”蓝精灵”不可忽视的青少年第十一章 尾篇
众包十大法则1 选择正确的模式2 选择合适的大众3 提供恰当的激励4 别急着炒人5 仁慈的独裁者原则6 
保持简单，分解工作7 牢记史特金定律8 牢记10％对抗史特金定律9 社区总是对的10 不要问大众能为你
做什么问问自己能为大众做什么致谢
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章节摘录

这类具有启蒙作用的尝试同样发生在艺术界。
举个例子，提到卢梭，人们最熟悉的是他的哲学思想——它点燃了法国大革命的火种。
但在他的年代，卢梭是凭借喜歌剧（又称“谐歌剧”，是与正歌剧对立的歌剧种类），散文和小说广
为人知的。
1660年，隐形学院已经被制度化，更名为英国皇家学院。
接下来的100多年，英国皇家学院的成员——按照现代的定义，都是业余爱好者——将肩负起推动人类
学术界最重大进步的责任。
“业余爱好者的典范”——这个说法的拉丁文词源是amare，意思是“去爱”，它的原型是“绅士学者
”的意思，后来有所改动。
18世纪末19世纪初，工业革命进入第一阶段，对专业化的要求更高了。
亚当-斯密的《国富论》讨论的重点就是专业化分工的原则。
他写道：“到目前为止已基本成型的，每一个艺术领域的劳动力分工程度，和它建设性力量的增长成
正比。
”正如斯密预测的那样，随着工业化的加剧，个人的工作职能逐渐简化为“某种简单的操作”。
19世纪，大学成为研究资金的主要来源，取代了贵族。
成长中的美国和欧洲大学，出现了一批专业的学术机构。
专业化出现后，许多更为严苛的方法论随之传播，在科学和艺术领域里，对业余爱好者的敌意逐渐扩
散——随着商业市场的出现，科学和艺术也变得越来越追求专业化。
数学家查尔斯·巴贝奇在其l830年的著作《英格兰科学的衰落》中指责英国皇家学院开始变得老朽和
庸俗，向那些最富有但往往最无关紧要的成员谄媚。
巴贝奇提到，相比之下，因为重视价值和专业化，拿破仑·波拿巴统治下的法国学术研究系统繁荣兴
旺——离开传统的资助人后，这些学术机构的存在完全依赖政府基金。
英国皇家学院的成员没有工资（一般也未经培训），他们的责任就是对某个项目有“传说中”的兴趣
。
英国皇家学院让曾经的绅士文化日渐乏味。
自1831年起，国家为了抵制这种不良影响，成立了英国科学促进协会。
巴贝奇的文章从那年开始有了深远的影响。
一个典型的例子是查尔斯·达尔文的职业选择，正是出于对这种职业精神的领悟，他开始了自己的职
业生涯。
年轻的时候，达尔文已经对植物学着迷，上大学后，他仍对此兴趣盎然。
他的父亲是一位有名的医生，深信儿子应以宗教或医学为生。
但到了19世纪中叶，时代不同了。
科学家团体日渐受到尊敬，借此，年轻的达尔文说服了父亲，乘坐“小猎犬”号轮船，踏上了自己宿
命中的旅程。
19世纪，工业革命体现了斯密的劳动理论。
工业革命中，劳动力转移到城市，工作比以往更加专业化，逐渐展现了一种令人惊讶的一流的效率。
在美国密歇根的高地公园，亨利·福特的汽车装配车间里，这种效率达到巅峰。
20世纪的第一个10年，学术机构中也出现了劳动分工，并在现代化研究型大学建立后出现了高潮。
现在，本科教育和学术成就之间有着清晰的界线，教授们必须在日渐增多的纪律约束下工作。
即使艺术和科学的分类细化，大学教育的重点还是停留在前工业时代的文艺复兴理想上。
为了适应上层社会对教育的需要，大学开始培养“多才多艺”的年轻人，毕业后他们将在正统的法律
机构和大公司的办公室工作。
我们的大学实质上仍然是文艺复兴时代的加工品，文艺复兴是一个时代的代表，那时模范公民能够使
用钢笔、犁头和量角器。
这是一件好事，它让每个人变得有趣和好奇，但这类人希望通过有意义的劳动，获得有回报的人生。
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这时，众包出现了。
第二次世界大战（简称“二战”）后，虽然大学的课外活动还是老样子，但大学生的数量有所改变。
美国军事法①使得中产阶层终于有钱负担上大学的费用。
根据大学委员会的统计，“从1940年起，25～29岁完成4年或超过4年大学学业的人口比例提高到原来
的4倍”。
这也是一件好事。
教育是推动信息经济向前发展的引擎，从金融服务到市场营销，它满足了日益增长的需求。
但是，要求专业学位的公司越来越多，逐渐占了大多数，这与“自由教育”的观念相冲突。
尽管近年来的趋势是，让学生倾向于取得诸如工程、商业、通信等能尽快学以致用的学位，但佐治亚
大学高等教育教授希拉·斯劳特还是注意到，学生的课程中选修课占了大半。
因此，即使是最专心致志的商学院学生也可能爱上艺术、历史；即使最全神贯注的人类学学生，就像
我自己那样，也可能发展出对气象学的喜爱。
“从创造‘游戏空间’来看，大学并不鼓励专业化。
游戏空间，是鼓励学生尽可能地广泛尝试和体验。
”斯劳特说。
斯劳特注意到，学生可能在上课时学到摄影或者播客之类的技能，但会非常迅速地将这些所学运用到
他们的课余生活中。
这些开始是选修内容，逐渐成为兴趣，在学生毕业后便成为副业。
特别是如果能轻易在论坛上找到许多志趣相投的人，一起互动交流，这种可能性会更大。
众包利用了一个事实：我们的兴趣比名片给人的遐想更多样化。
虽然大学生专门学习各种专业，但找到一份真正学以致用的工作的毕业生还是越来越少。
取得艺术学位的人比一般学位的数量增长更快，但只有少数学生会成为优秀的艺术家，并以此为生。
如果留校，他们得到的也可能只是一个附属职位，薪水很少，缺乏保障。
即使是这样，能获得这个职位的学生也不多。
相比之下，较多的人会去找一份应用艺术的工作，比如插画或者设计，他们会因此深感幸运。
这种情况并不仅限于艺术专业，几乎没有一个科学专业能以“纯科学”生存，化学专业毕业的学生很
可能成为某个投行的银行家或者管理咨询师，正如他能成为化学家一样，无须介意将自己的所学用于
专业外的地方。
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编辑推荐

《众包》：IBM投入10亿美元开发众包模型，宝洁组织14万名科学家成立“创新中心”利用众包解决
所有员工遭遇的技术难题。
什么是“众包”企业原本需要花钱雇人去做的事，用户们却很高兴免费去做，这不是外包，这叫“众
包”。
没有“众包”就无法实现长尾唯有协同生产有能力伴随长尾无限延伸。
众包开启全新商业时代众包的优势不仅在于经济效率，有时候，顾客们的作品更加出色。
参与生产的人就是最关心生产的人，他们最理解自己的需求。
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