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内容概要

　　《永不放弃：小熊克努特超越困境的故事》记录了风靡德国和欧洲的小北极熊克努特成功超越困
境的故事，它告诉人们，成功的必要条件是永不放弃。
只有不抛弃、不放弃，才能走出人生的各种危机和困局。
克努特出生即被母亲抛弃，出生后四天双胞胎兄弟离世，它是柏林动物园首次尝试用人工喂养方式养
大的北极熊。
在成长过程中，有动物保护极端分子认为人工喂养会剥夺北极熊天性，呼吁对克努特实施安乐死。
在这一连串的困境中，小克努特仍旧健康成长，它的曲折成长经历已经成为德国乃至欧洲人民汲取积
极力量的来源，它被媒体称为“欧洲的全民励志宝贝”和
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作者简介

作者：(德国)莫里茨·胡贝尔 译者：郝湉莫里茨·胡贝尔，博士，1960年生，私人顾问，辅导师。
获心理学及企业管理学位，曾供职于各大跨国集团，现成立了自己的私人顾问公司。
他是小克努特的忠实“粉丝”。
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书籍目录

第一章 即使命运坎坷，也要坦然面对现实第二章 即使错不在己，也不能顾影自怜第三章 即使突遇危
机，也要对自己负责第四章 如果孤独寂寞，请寻求朋友的支持第五章 越是遭遇瓶颈，就越要相信自
己第六章 如果成功在望，要学会享受生活
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章节摘录

插图：第一章 即使命运坎坷，也要坦然面对现实今天是弗里德里希·史佩特的书店一年一度的盘点日
。
早在几天前，他就已经预约了两位会计师，也在店里贴出了“周五盘点，暂停营业”的告示，将一切
准备妥当。
但与往年不同，店员们今天可不能趁着放假，赖在被窝里睡懒觉，因为这一天还是大家集体郊游的日
子。
过去几个星期，甚至是几个月以来，书店上下所有人的工作强度和心理压力都非常大。
无论对弗里德里希本人，还是他手下的员工们来说，终于能够挤出一天时间出门散散心，都是一件好
事。
这不，一大清早，一行12人就如约在柏林动物园门外碰面了。
这间书店并不是弗里德里希·史佩特一手创立的。
两年前，一家著名品牌的连锁书店在附近开了一家分店，原来的老板承受不住巨大的竞争压力，才不
得不放弃经营。
但弗里德里希认为，只要稍稍改变一下经营方式，他们这种小规模的书店也能在连锁书店的影响下生
存下去。
于是，他就借着这个机会，以相对优惠的价格将整个店面连同些老伙计一起接手过来。
之后，他想尽了一切方法来让书店扭亏为盈，希望能够重新步入正轨。
可是，两年过去了，他的经营策略同样没起到什么效果。
店里的老伙计们原以为新老板能带来新希望，但眼下的情况却只能让他们越来越失望。
于是，一些最能干的老员工相继递交了辞呈，为了找到更好的饭碗，其中几个甚至还投奔了那家大型
连锁书店。
对于那些坚守岗位的老员工来说，同事的离开无疑加深了他们对书店的怀疑；而新来的员工们也同样
无法逃避书店里的这种低迷的情绪。
面对这种困境，弗里德里希打算重新规划自己的策略，调整书店的经营范围，再装修一下店面，给书
店一个全新的开始。
他很清楚，只有改变——彻彻底底的改变——才能拯救现在岌岌可危的书店。
而在各种尚待推行的改革措施中，最重要、最迫切的就是调整员工们的心态，驱散一直弥漫在团队中
的那种压抑的气氛。
只有解决了这个问题，其他的改革措施才有可能推行下去。
老板的决策相当于一根指挥棒，但是如果没有全体员工的鼎力支持，再好的指挥也只能是自娱自乐。
正是出于这个考量，史佩特才想出了这个集体郊游的办法，希望能够在相对轻松的气氛中说出自己的
心事，并且了解一下大家的想法和建议。
万事开头难。
虽然弗里德里希早就知道拯救书店绝非易事，可他万万没有想到，仅仅是讨论郊游地点这件小事都让
人这么头疼。
有些员工认为，同事之间本来就不应该有私人交情，好不容易放一天假，还要组织什么郊游，倒不如
各自回家，眼不见心不烦；好不容易有几个同事积极响应，又总是吵来吵去，一心要把自己的建议强
加给别人；还有那些平时就比较内向的同事，就在心里嘀咕：“反正我说什么你们也不会同意的！
”于是他们干脆～声不吭，待在一边看热闹。
最终还是老板拍了板：“我们就去动物园吧！
”他心想，或许那些可爱的动物能够让大家暂时忘记工作上的不顺心，而且，这种相对轻松的氛围，
说不定还能让大家再次感受到那种久违了的身处团队之中的快乐。
此外，想到动物园，弗里德里希心里还打着另外一个算盘。
在过去一段时间里，动物园投入了大量资金来美化园区，改善动物的生活环境，还添置了许多吸引游
客的休闲娱乐设施，而这笔巨额的资金居然全部来自于园里的一只小北极熊。
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弗里德里希早就从媒体报道中听说过这只小熊的故事——它原本是被熊妈妈遗弃的可怜虫，由动物园
的饲养员一手养大，后来它摇身一变，成了柏林动物园最耀眼的明星。
可是，究竟这只小北极熊有什么特殊的魅力，能够打动所有游客的心？
这就是他此行的另一个目的。
弗里德里希和店员们到齐以后，就一起往售票处走去。
一个年轻小伙子迎上来向他们问好：“大家好！
欢迎光临柏林动物园！
我叫亨利·古特曼。
”从接下来的自我介绍中，大家得知他是一名动物学系的大学生，正在准备动物行为学方面的毕业论
文，所以在动物园搜集资料并进行实地研究。
实习之余，他还在这里打工。
每周他会花一个工作日和双休日的时间在动物园里担任解说员和导游，赚点学费和生活费。
兼职期间，他接待过各种各样的客人，其中有旅行团的游客、带着孩子的父母、春游的小学生、专业
的学者团，当然也不乏像弗里德里希·史佩特书店这样的公司团队。
对于亨利来说，与各行各业的人交流，观察他们对解说和导游的态度和反应，一直都是一种有趣的经
历：有些客人对他的解说毫无兴趣，只是一路不情不愿地听着；而另外一些客人不仅会饶有兴致地听
着有关动物的常识和小趣闻，还会不时地停下来提问题。
然而，在打招呼的时候，亨利就已经注意到，弗里德里希和他的团队成员并不像其他来到动物园游玩
的公司同事那样有说有笑。
从他们的脸上，亨利看到的更多是沉重的压力和紧张的心情。
因此，他也十分好奇，不知道今天的客人将给自己带来怎样的体验。
幸好那天天公作美，阳光暖融融地照在人们身上。
动物园的景观是按照自然保护区来设计的：错落的各色植物组成一个个小树林，贯穿整个园子的小溪
环绕在树林中。
走在各个动物园区之间，还能看见三三两两的游人慵懒地躺在草地上晒着太阳⋯⋯就算没有那么多有
趣的动物，单单是如此．宜人的风景，已经让人心驰神往。
亨利相信，在这样的气氛下，这些严肃的客人们一定会慢慢放松下来。
想到这里，亨利停下来问他们为什么选择动物园作为集体出游的目的地，他们的心里有哪些期待和愿
望。
弗里德里希太熟悉自己的员工了。
他知道，这种情况下几乎不可能有人站出来打破沉默，于是便主动回答道：“我先做一下自我介绍吧
：我叫弗里德里希．史佩特，是市里一间书店的老板。
这些都是我们店里的同事。
老实说，我们大家一起出来散散心，就是因为我们都太需要忘掉工作上的烦心事，舒舒服服地享受一
下了。
可能您也听说过，经营书店历来都不是一个轻松的行当，更何况是我们这样的小书店。
所以呢⋯⋯”史佩特讪讪地笑了笑，“我一直都在注意观察身边的成功案例，希望能够从中吸取经验
。
自从你们动物园里那只小北极熊出生以来，动物园惊人的发展速度简直是前所未有。
我也希望自己的书店有朝一日能出现这样的势头，但问题是⋯⋯我们总不能把你们的宝贝北极熊借来
养在店里吧？
”听了老板蹩脚的笑话，有的员工礼貌地笑了一笑，另外一些则索性低下头去，假装没听见。
亨利则友好地说：“其实，这6个月以来，我的研究对象恰恰就是这只小北极熊，因为它的经历完全
符合我的论文方向：动物幼崽如何在困境中成长。
更有趣的是，动物和人类在这方面其实有许多惊人的相同点。
这样吧，我们现在先往前走，北极熊区就在动物园的中心，一路上我会给大家慢慢讲述这只小熊的感
人故事——尤其是它刚出生的那段时间，确实很不容易！
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沿途我们还会看到许多其他的动物，如果大家感兴趣或者有问题的话，请直接告诉我。
我们有足够的时间停下来仔细观察，我也很乐意为大家一一解说。
”于是，亨利一边带着大家往前走，一边开始讲起了小北极熊克努特的故事：3年前，一个寒冬的下
午，天上飘着鹅毛大雪，我们动物园里的一只成年母北极熊坐立不安，在笼子里踱来踱去，也不肯吃
东西。
几个小时之后，它的两只北极熊宝宝就来到了世上。
它们那么小，比我们平时看到的豚鼠大不了多少，身上还没长出雪白的绒毛，小眼睛眯着，耳朵还听
不见声音；那副可怜兮兮的样子，谁看了都会心疼。
熊妈妈出于本能，第一时间就想给两个熊宝宝喂奶。
可是小东西们却一点想吃奶的表示都没有，反而像是被突然凑过来的妈妈惹恼了一样，一直不停地往
后退。
那时，动物园的护理员、兽医和园长都守在笼子外面，看到这样的情景，他们哪能不担心啊！
根据以往的经验，如果不尽快吸收母乳里的丰富营养，两个小东西能不能熬过第一夜都是个问题。
这只母熊偏偏又是第一次当妈妈，没有一点育儿经验。
大家就有些拿不准了：到底要不要把两只小北极熊从母熊身边抱走，以免发生危险呢？
要知道，在这种情况下，母熊咬死幼崽的概率还是不小的。
可是，人工喂养的北极熊幼崽活下来的可能性同样不大。
正常情况下，幼崽出生后的3个月都应该跟着妈妈躲在洞穴里，才能长得足够强壮，才能有体力爬出
妈妈的怀抱，去体验外面的世界。
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编辑推荐

《永不放弃:小熊克努特超越困境的故事》的首次亮相引发BBC、CNN等全球500家媒体竞相聚焦，它
是德国柏林2009年“城市代言人”，它被欧洲媒体誉为“欧盟新生的象征”，德国首相默克尔也是它
的“粉丝”，好莱坞500万美元天价片酬倾力为它打造明星形象！
“永不放弃”使它成为危机时代万众瞩目的励志宝贝！
只知道泰迪熊、暴力熊和小熊维尼？
你OUT了！
如今，小熊克努特才是全球最炙手可热、红到发紫红到暴的超级动物明星！
“命运给我几番挫折，我就回报给它几次奇迹。
”它的奋斗故事，令欧洲数百万民众重新找回生命的意义。
刚出生就被母亲遗弃，失去母乳喂养的生存必要条件。
出生四天之后双胞胎兄弟夭亡，留下它独自面对陌生的世界。
好容易在跌跌撞撞中成长，却被人提议实施安乐死⋯⋯出生不足一年，小克努特就遭遇了命运一连串
的致命打击，它稚嫩的生命将如何延续？
艰辛的成长背后，它何以成为欧洲民众心中最耀眼的动物明星？
一个看似简单的奋斗故事，究竟拥有怎样震撼人心、令全世界一再传颂的力量？
这一次，一位濒临倒闭的公司的老板，带领着他垂头丧气的员工来到了克努特面前，他们将会有怎样
的收获？
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