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前言

　　1988年，文京带着自己编的财务软件下海创业。
　　那一年，联想已度过了初创最艰难的一段时期，靠生产汉卡和代理销售计算机积累了一定的资金
和经验，开始借道香港向海外发展。
当时，我把系统集成业务作为公司一个重要的发展方向，也投入了很大的精力。
　　20年过去了。
联想凭借微机制造业的发展进了世界500强。
而在软件产业方面，联想虽然也下过不少功夫，数度走马换将，但抬头一看，文京的用友已经悄然排
在中国管理软件第一的位置上。
　　20年间，用友成为中国最大的管理软件公司，很不容易。
　　在计算机领域，中国用户有“
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内容概要

这不是依靠自然资源，或依靠特许经营权生存的企业，这是一家在混乱和无序的市场竞争中坚持走规
范化经营之路的企业，能在这样的市场环境中顽强地活下来，并发展成为中国最大的管理软件公司，
这本身就是一种奇迹。
更何况，中国经济的发展很大程度上依靠劳动密集型产业来推动，知识密集型的软件行业鲜有中国企
业的话语权，然而，这家企业却能够与国际管理软件巨头抗衡，在中国市场上超越了它们，并正在向
“世界级”软件企业迈进。
　　这就是用友。
　　作为中国最大的管理软件公司，用友20年来迈向世界级企业的足迹，记录了中国商业一个时代的
变迁，也见证了中国企业从“模仿与跟随”到“创新与超越”的不懈努力。
　　今天，中国企业可以清晰地看到自己前进的唯一路径——学会在一个“有序”的世界中，依靠创
新来构建自己的竞争力，但是如何做到？
　　在用友的过去、现在和未来中，这家企业的世界级梦想与更多中国企业的本土雄心，将在这个问
题上交汇，并找到答案。
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作者简介

尹小山，中国著名商业杂志《IT经理世界》资深编辑，从事媒体工作近十年时间，主要关注在改革开
放过程中，在中国向市场经济转型的过程中，中国企业在管理方面的创新和变革，特别是在研究信息
技术在提升中国企业竞争能力，提高管理能力方面有独到的见解。
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章节摘录

　　第一篇　踏准行业增长波　　第一章　立业之本　　民舍本而事末则不令，不令则不可以守，不
可以战。
　　——《吕氏春秋·上农》　　商业世界，纷繁复杂，各种理论层出不穷。
众多企业将目光紧紧锁定在竞争对手身上，众多企业把大部分精力耗费在魔鬼寓居的细节上。
然而，客户需求——一个企业的立业之本，却往往在日常运营中被忘得一干二净。
其结果是南辕北辙，“此数者愈善，而离楚愈远耳”。
　　正因为用友持续关注客户需求，所以它才能最终成其大。
　　2007年11月6日，正是中国农历九月廿四日，还有两天就要立冬了。
此时，
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媒体关注与评论

　　“用友公司20年来自主创新，致力民族软件产业发展，并积极向世界级软件企业奋进。
用友及一批致力成就世界级的中国本土企业的故事和精神是值得颂扬的。
”　　——全国政协副主席、全国工商联主席黄孟复　　中国软件业的进一步发展，在中国制造崛起
后，意义显得更为重大，说明我们国家不仅仅有劳动力成本的优势，也能在知识密集型领域展示我们
的智慧和才能。
中国如果和印度一样，能在软件领域有所突破，加上中国制造的优势，中国经济影响世界的力量将更
加强劲。
用友比较知道自己要什么，也做好了进一步突破的准备。
中国的人力资源积累，也具
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编辑推荐

　　作为中国最大的管理软件公司，用友20年来迈向世界级企业的足迹，记录了中国商业一个时代的
变迁，也见证了中国企业从“模仿与跟随”到“创新与超越”的不懈努力。
一本诠释在中国崛起的大背景下，中国企业未来10年道路与梦想的著作。
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