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前言

我写这篇序的时候，感受真的与往常不同。
我与两位作者都认识，而且还是多年的同事。
1987年3月，我第一次与克罗姆（Crom）先生见面的时候，他还在圣迭戈担任卡内基训练的地区经理
。
在那一年中间，他日夜（因为很多课程是在晚上）指导我所有跟卡内基训练有关的事。
当时我觉得这位年轻人很专注、很重视自己的持续成长。
例如，他本人就接受过三次卡内基训练，真的很了不起。
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内容概要

领导人与经理人的分界不在专业知识或其能力，而在于是否真正了解人性，这种软性的沟通与人际关
系的能力，其实也是最难学习与应用的能力。
书中的事例与卡内基沟通与人际关系的原则不谋而合。
这本书没有复杂深奥的道理，却能帮助你在这个复杂深奥的世界中，扮演好领导人的角色。
　　本书如同一把钥匙，开启并释放了我们每个人心中的领导力。
不论你正处于工作和生活的何种层面，《新世纪领导人》都能让你化想法为行动，帮助你发展出决胜
于未来的领导力。
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作者简介

斯图尔特·莱文，戴尔·卡内基机构的首席执行官，同时担任戴尔·卡内基机构的董事。
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书籍目录

序前言　人际关系的变革第一章　发挥你的领导特质第二章　开始沟通第三章　激励他人第四章　真
心对他人感兴趣第五章　以他人的角度看事情第六章　聆听乃学习之道第七章　组成团队迎向未来第
八章　尊重他人第九章　肯定、赞赏与奖励第十章　处理错误、抱怨与批评第十一章　制定目标第十
二章　专注与自律第十三章　追求平衡的人生第十四章　培养积极的心态第十五章　学会克服忧虑第
十六章　热忱的力量结语　立即采取行动
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章节摘录

弗雷德。
威尔朋（Fred Wilpon）是纽约大都会棒球队（MetsBaseball）的总裁。
一天下午，威尔朋先生带领一群学童去参观棒球场。
他带他们站到本垒后面，又带他们参观队员休息区，接着大家穿过贵宾通道进入俱乐部，最后，他把
他们带到投手练习区。
可是，有一位穿制服的守卫在练习区门口拦住了他们。
守卫显然不认得威尔朋，他说：“这里不对公众开放，对不起，你们不能进去。
”威尔朋先生大可当场耍耍他的威风，责怪那个可怜的守卫有眼不识泰山。
当然，他更可以立即亮出自己的身份，让那个小毛头见识他的分量。
但威尔朋先生完全没有这样做。
他只是带着孩子们绕道棒球场的另一头，从另一道门进去了。
他为什么要那么麻烦呢？
只因为他不想令那位守卫难堪，守卫是在善尽他的职责。
就在当天下午稍晚一点，威尔朋甚至亲笔写了张便条，感谢那位守卫的尽忠职守。
如果威尔朋当时就大吼大叫，斥责守卫，一定会令这位守卫怀恨在心，最后势必影响他的工作表现。
其实威尔朋的做法是更合理的，因为守卫得到了赞赏一定很开心，以后会工作得更努力。
而且下次任何时候再遇到威尔朋，他一定会认得威尔朋先生。
弗雷德·威尔朋绝非因为头衔或高薪而令人敬重，他是一位真正的领导人，因为他擅长与人良性互动
。
人们过去对领导的意义从未真正深思过。
老板就是老板，他主宰一切，没有好商量的。
我们只听说“经营良好的公司”，可没听过“领导良好的公司”，而且那多半指的是一种军事化的管
理。
命令，清一色是由上级层层传到底层的。
只要老板一声吼叫，下属就立刻像乞怜的小狗一样冲进他的办公室。
事实上，过去真的有许多公司都是那样管理的。
如果有一家公司不是军事化管理，那它根本谈不上任何管理。
过去的公司凭着市场上的一些优势就这样延续了好多年，也没有碰上什么挑战。
人们还是那句老话：“又没有坏，干吗要换它？
”坐在办公室里的管理层，根据他们所知道的做法去管理。
人们也只指望他们做一件事，就是“管”。
或许他们曾经把组织运作的方向向左右调整了几度。
通常他们只处理明显的问题，而这就算是完成工作了。
以当时那样简单的环境，这种所谓的管理倒也没有发生问题，当然谈不上有什么愿景或理想。
不过，在一成不变的日子里，这样的管理也还算说得过去。
可惜的是，单纯的管理再也不管用了。
因为世界变化太快、越来越不可捉摸，绝非是这种死板的方式足以应付的。
现在需要的远比过去的管理方式要深刻得多。
而那就是领导力，领导力能帮助他人完成他力所能及的事，描绘出未来的远景，鼓励、教导他人，并
建立与维持成功的人际关系。
哈佛大学商学院教授约翰·奎尔奇说：“在过去商业环境相当稳定的时代，单凭管理能力就足以应付
了。
可是，当商业环境如此多变，每个人所需要的应变能力也远远超过想象。
这个时代需要的是领导能力，而非仅管理能力。
”半导体制造商的龙头老大SGS汤普森微电子公司（SGSThomson Micro Electr。
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onics）负责人力资源的副总经理比尔’马卡希拉希拉表示：“变动已然发生，我对于各部门的准备状
况却毫无把握。
‘经理’这样的职务大概保留不了多久，领导的观念也有重新界定的必要。
所有的公司都无一幸免必须经过这次阵痛。
许多公司在为提高产能加强管理的关头，都深切体会到协调的能力是最举足轻重的。
良好的沟通、人际关系的能力、现场指导、身体力行、组成团队——都需要更优秀的领导人。
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编辑推荐

《新世纪领导人》没有复杂深奥的道理，却能帮助你在这个复杂深奥的世界中，扮演好领导人的角色
。
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