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前言

　　前言　　大卫&middot;奥格威是个了不起的人。
他在做过厨师、挨门挨户的推销员、市场调查员、外交官和农夫之后，才进入广告业。
尽管如此，他却是当代最具敏锐洞察力的企业领导者之一。
抑或正是这些经历使他成为这样的领导者。
　　他对于广告、对于能够使一家广告公司获得成功的方法、对于如何建立我们的客户所需的强有力
的品牌，都做了大量的思考。
不仅如此，他还把这些思考诉诸文字。
从奥美创建初期开始，大卫&middot;奥格威就不断地在备忘录、演讲还有最值得注意
的&mdash;&mdash;他的著作中，表述他的广告和经营哲学。
　　大卫的著作受到长久的欢迎，证明他的观点不仅指导了奥美公司，同时是对整个广告业的令人信
服的建议。
《一个广告人的自白》无论在风格上还是内容上，都是一个突破&mdash;&mdash;从来没有人以如此的
坦率和热情书写这个行业。
《奥格威谈广止》的写作方式则使它更具有启发性，它已经被数十个国家的数百所院校作为广告和营
销课程的教材。
这套书中的另一本&mdash;&mdash;纩告大师奥格威&mdash;&mdash;未公诸于世的选集》对于奥美人具
有尤其特别的意义。
这本在大卫退休后编辑和内部出版的选集，是一个虽然规模不大却弥足珍贵的样本，全面反映出奥格
威在激励、教导、劝诱、吸引他所创办的公司全力做到最好方面的不懈努力。
 我们相信他的这些努力仍然在奏效。
　　我们如此重视大卫的思想，是因为它不受时间的影响，在今天依然适用。
希望你也认为如此。
　　请开始体验阅读之乐吧。
　　夏兰泽
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内容概要

　　过去的60年里，奥美广告公司从只有两名员工、没有客户，发展成为一个全球性的国际集团、全
球最大的传播服务公司之一，在159个国家和地区设有497个办公室，为众多世界知名品牌提供全方位
传播服务，业务涉及广告、媒体投资管理、一对一传播、顾客关系管理、数码传播、公共关系与公共
事务、品牌形象与标识、医药营销与专业传播等。
　　奥美与众多全球知名品牌并肩作战，创造了无数市场奇迹，它们包括：美国运通（American
Express）、西尔斯（Sears）、福特（Ford）、壳牌（Shell）、芭比（Barbie）、旁氏（Pond's）、多芬
（Dove）、麦斯威尔（Maxwell House）、IBM、柯达、摩托罗拉&hellip;&hellip; 大卫&middot;奥格威更
将他对广告以及整个行业的睿智见解形诸文字。
他著名的广告著作《一个广告人的自白》、《热血、头脑和啤酒》（中译为《大卫 &middot;奥格威自
传》）和《奥格威谈广告》影响深远，是广告从业者必读的经典之作。
　　奥格威晚年与妻子生活在法国的私人古堡中。
1999年7月21日凌晨逝世。
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作者简介

　　大卫&middot;奥格威： 出身英国的大卫&middot;奥格威，是现代广告业的大师级传奇人物，他一
手创立了奥美广告公司，开启了现代广告业的新纪元。
他确立了奥美这个品牌，启蒙了对消费者研究的运用，同时创造出一种崭新的广告文化。
 奥格威早年做过厨师、炊具推销员，后移居美国，在乔治&middot;盖洛普博士的受众研究所担任助理
调查指导。
二战期间先后在英国安全协调处（British Security Coordination）和英国驻美大使馆任职。
后在宾夕法尼亚州做农夫。
 1948年，奥格威在纽约以6000美元创办了奥美广告公司，随后以创作许多富有创意的广告而赢得盛誉
。
他的作品机智而迷人，但最重要的是：他坚持它们必须有助于销售。
他把广告业的经营和专业化推向顶峰，他的价值观造就出了一个全球性的传播网络，他睿智隽永的风
格不但朔造了奥美广告，同时更深深影响着整个广告业的发展。
 奥格威被《时代》周刊称为&ldquo;当今广告业最抢手的广告奇才&rdquo;，被《纽约时报》称
为&ldquo;现代广告最具创造力的推动者&rdquo;。
美国重要的广告行业刊物《广告周刊》说：&ldquo;奥格威以他敏锐的洞察力和对传统观念的抨击照亮
了整个广告行业，令任何广告人都无法企及&rdquo;。
法国一家著名杂志称他为&ldquo;现代广告的教皇&rdquo;，并将他与爱迪生、爱因斯坦等并列为对工
业革命最有贡献的人物。
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章节摘录

　　经营广告公司和经营其他从事创造性业务的机构如实验室、杂志社、建筑师事务所、餐馆都一样
。
 30年前，我在巴黎美琪饭店（Hotel Majestic）当厨师。
&ldquo;亭阁&rdquo; （Pavillon） 的亨利&middot;索莱告诉我，可能再没有比它更好的餐馆了。
　　我们这帮厨师总共有37人。
我们拼命地干活，一周干63个小时&mdash;&mdash;那时我们还没有工会。
从早到晚，个个汗流浃背，在喧嚣咒骂声中忙碌地操作。
　　每个男子汉都有同样的抱负：要把饭菜做得比别的任何厨师做的都好。
我们这支小小队伍的精神真像是从海军那里学来的 。
 我总以为，要是我弄清了我们厨房里的领班皮塔先生是怎么样把这种狂热的士气鼓动起来的 ，我也
可以把同样的领导艺术用到经营我的广告公司上。
 先从这里说起。
我们都清楚，他在我们这一伙人里是最棒的厨师。
作为领导，他不得不把他的大部分时间用来安排菜谱、检查单据、订购材料，可是每个星期他总有一
次要从厨房中央他那有玻璃墙的办公室里走出来，认真地做点菜。
我们大伙总是围上去看，他的高超手艺真把我们都镇住了。
跟一位技艺高超的大师在一起干活，是很能受到鼓舞的。
 （效仿皮塔师傅的榜样，我偶尔也亲自动手撰写广告，以提醒我的撰稿队伍，我的手写出来的东西还
是管用的。
） 皮塔先生严厉无比，我们对他怕得要死。
这位大人物，坐在他的玻璃笼子里，象征着最高的权威。
我每出点差错，都要抬头望望他，看他那锐利的鹰眼是否看到了。
 厨师就像广告撰稿人一样，在巨大的压力下工作，会很急躁，常常和人争吵。
我想，要是我们的领班是个老好人，恐怕我们之间的争执早就演变成大战了。
我们的汤羹师傅布吉尼翁先生对我说，厨师一到40岁，不死也快疯了。
一天晚上，我们的配汤师傅把47个生鸡蛋一股脑 地从厨房一边朝我头上扔了过来，9个打中了我的头
。
因为我想在他的汤锅里捞骨头给一位很有身份的客人的小卷毛狗，惹他大发雷霆。
这叫我懂得了布吉尼翁先生的话是什么意思了。
 我们的糕点师傅也怪得出奇。
每天晚上离开厨房的时候，他总要在他的高帽子里塞上一只鸡。
他去度假的时候，还要我往他的长内裤的裤筒里塞两打桃子。
可是，英国国王和王后在凡尔赛宫举行国宴那天，这个混蛋倒是压倒了法国所有的糕点师傅，被选去
做装饰餐桌用的糖篮子和餐后小甜点。
 皮塔先生很少夸奖人，谁要是得到他一次夸奖，谁就会高兴得忘乎所以。
法国总统来美琪饭店出席宴会时，我们厨房里的气氛就会像通了电一样。
　　有一次碰上这样一个难忘的盛会，我被分配用白色的浓汁浇田鸡腿，在每只田鸡腿上盖上一片很
好看的山萝卜叶做装饰。
突然 ，我意识到皮塔先生站在我的身后看我操作。
我害怕得不得了，两条腿直发颤，手也在发抖。
他从他那浆洗得白白的帽子的沿上取下铅笔，举得高高地挥动了几下，召呼大家靠拢过来。
他指着田鸡腿慢条斯理温和地说：&ldquo;就得这么干。
&rdquo;一言之褒，我真是心甘情愿一辈子为 他做牛做马了。
 （今天，我也像皮塔先生那样，很少夸奖我的部属，希望他们会比受到没完没了的夸奖更懂得受到赞
扬的可贵。
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）皮塔先生还让我们见识大场面，以增强我们的使命感。
有一天晚上，我负责做一道罗思柴尔德甜点（用了3 种烈酒），他带我到餐厅的门边，叫我看保
罗&middot;杜梅总统是怎么吃这道点心的。
3个星期之后，1932年5月7日，杜梅死了不是因为吃了我做的甜点，而是中了一个俄国人的子弹。
&mdash;&mdash;原注。
 （我发现，这种使命感是很能鼓舞士气的。
当我公司里的人遇到大事，危机感逼着他们的时候，也干劲冲天，而且可以在几个星期里总保持着高
昂的情绪。
） 皮塔先生对不称职的人很不能容忍。
他知道，和不称职、吊儿郎当的人在一起干活，专业人员的士气就会受到影响，被瓦解。
我见过他在一个月内开除掉3个人。
原因都一样：他们连把酸奶卷的顶子做得均均匀匀都不会。
　　格拉德斯通威廉&middot;尤尔特&middot;格拉德斯通（William Ewart Gladstone，1809～ 1898），英
国政治家，曾任首相。
&mdash;&mdash;译注先生一定会对这种近似无情的严格大加赞赏的；按他的说法，&ldquo;为首相之道
，首在不留情面，把无能的官员撤掉。
&rdquo; 皮塔先生教我严格服务标准。
譬如，有一次他听我对一位餐厅服务员说，我们的某一道时菜卖完了。
为了这个，他差一点把我辞掉。
他说，在有声望的大饭店里，人人都应该万分重视菜谱上是怎么允诺顾客的。
我说，烧这道菜很费时间，顾客是不会等着我们现做这道菜的。
那道菜好像是我们的名菜烤大米鲑鱼（这是一道复杂的大米焖鱼，用的材料有?鱼骨髓、小麦粉、鲑鱼
肉、蘑菇、洋葱和大米。
把这些材料调成稠糊烤50分钟才成）。
也许是更复杂的卡罗利馅饼（这道菜是在小面饼里包上山鸡杂酱，放在香槟酒里焖烧，然后涂上一层
棕黄色的巧克力汁，再浇上果冻）。
时间太久，我记得不太清楚了。
不过我却确切地记得皮塔对我说：&ldquo;下次你要是发现我们的什么时菜卖光了，就来告诉我。
我会挂电话给别的饭店，找到菜谱上有我们这道菜的地方，然后叫出租汽车送你去买些回来。
再不要对服务员说我们的什么什么菜卖光了。
&rdquo; （今天要是奥美公司有谁对客户说我们不能按我们答应交货的那天完成应该做出的广告，我
会大发其火的。
在第一流的企业里，一定要信守诺言，不管要费多少神，加多少班。
）　　&hellip;&hellip;

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<一个广告人的自白>>

编辑推荐

　　其他版本请见：《一个广告人的自白》
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