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前言

中国是礼仪之邦。
礼与和是华夏文明的核心要素。
孔子曰：“礼之用，和为贵”。
几千年来，礼遇以民俗、典籍和吏制等形式继承并不断发展。
民间交往崇礼、重义、讲节。
民俗民礼丰富多彩，乡有乡规、家有家训。
在僻壤山村，长者在幼儿牙牙学语时就传授尊称敬语，鞠躬、免冠、作揖、磕头，时常可见。
礼仪典籍汗牛充栋，《礼记》影响最大。
西汉，刘向、戴德、戴圣为《礼记》成籍付尽心血。
《礼记》中的《大学》作为《四书》之一，
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内容概要

随着国际交往的深入，越来越多的人希望能在礼仪修为方面有所提升，以更得体的方式更好地与国际
接轨。
我们应该如何与外国朋友打交道，在出国旅游、涉外商务活动等场合展现自己最好的一面？
外交部资深礼宾官张国斌先生，将在本书中与大家分享自己多年的礼宾礼仪心得，旨在帮助国人在涉
外活动中提升自己的礼仪形象，在对外交往中亮出最好的自己。
基于三十年多年的礼宾工作与外交实践，作者以一个外交官的视角审视中国人在各种涉外活动中的表
现，列举了大量外交工作与生活中的鲜活事例——很多人们习以为常的生活细节，却是对外交往中的
“致命伤”，用生动、风趣的语言阐释了中西文化的差别，以及基于此的中外礼仪礼宾方面的差异。
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作者简介

张国斌，50年代生于山西。
1977年北京外国语学院法语系毕业后进入外交部，历任随员、三秘、二秘、一秘、参赞。
当过领事、办公室主任、文化专员、礼宾官等，在非洲常驻八年、法国常驻五年。
先后走访过100多个国家。
曾留学日内瓦高等国际关系学院。
作为礼宾人员曾随同国家领导人
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书籍目录

推荐序第一章�走出国门：做一个受欢迎的世界人精简行囊，拒绝“负重旅行”知己知彼，国外风俗禁
忌一点通附：对初次出国旅行者的几点建议第二章 入乡随俗：打招呼的学问“名”正言顺：称呼对了
才是好客人握手：该出手时才出手鞠躬：礼多人不怪拥抱、贴面及吻礼：最西式的见面礼附：掌握不
同宗教的见面礼第三章 吃遍天下：餐桌上的礼仪用餐须知：刀叉之外的学问这样吃西餐：不做“随便
”的客人附：中国人与欧美人用餐习惯的区别第四章 客随主便：在国外的做客之道赴约之前：做好“
热身运动”礼轻情谊重：第n个景泰蓝的故事言而有信：不要给主人“surprise”到达之后：主人家不
是博物馆，禁止参观！
你是“中国通”吗：餐桌上的对话日常拜访：不做“不速之客”附：邂逅英伦下午茶第五章 有“礼”
有节：怎样和外国人打交道细节制胜：日常礼仪规范生活百科：不要在小事上“失分”附：在国外不
受欢迎的行为第六章 魅力何来：从头到脚提升你的优雅指数“第一印象”决定成败站有站姿，坐有坐
相你会穿正装吗？
附：穿衣也须入乡随俗第七章 “礼”尚往来：商务接待的艺术“礼”如其分：外事工作中的迎来送往
“礼”直气壮：涉外招待六步走附：如何区分“国宾”和“重要外宾”？
第八章 宾至如归：做各种场合的好主人商务谈判游刃有余：组织会见与会谈活动安排细致周到：观看
文艺演出功夫在“吃”外：筹划宴请附：怎样筹办签字仪式？
跋
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章节摘录

插图：在国内的很多写字楼，我经常见到有人跑得气喘吁吁、满脸通红，嘴里叫着“等一下”，可赶
到电梯门口，却只能眼睁睁地看着那扇门在自己面前无情地关上；而电梯里的人，却个个假装没看到
，眼睛望着别处。
遇到这样的情况，真的让人感到非常气愤！
事实上，电梯里的人需要做的，仅仅是伸手按一下“开”键，也耽误不了几秒钟时间，这样的举手之
劳，何乐不为呢？
我们在工作与生活中经常用到的电梯大致可分为三种：一种是写字楼、饭店里的封闭式电梯；一种是
商场、超市、地铁里的斜行电梯；一种是机场、停车场等的传送带。
有的人过分“抓紧时间”，在狭窄的封闭式电梯空间里，几个人大声喧哗，唾沫横飞，不太顾及同乘
电梯者的感受，这是有失文雅的。
封闭式电梯的空间比较狭窄，应该保持安静，在注重私人空间的西方国家尤其如此。
在西方国家，人与人之间需要保持一定的交往距离，而在电梯轿厢里就不太好做到，如果你一个劲地
在电梯里说话，或是大声接打电话，周围的人只能被迫聆听（当然，是带着厌恶的表情）。
如果是夏天，大家都穿得很单薄，你因为说话而呼出的热气难免会喷到前面的人身上，这就更令人讨
厌了。
此外，电梯里也属于公共场合，在公共场合大声喧哗是不合适的，何况你还不知道自己说的话是否会
传到其他的人耳朵里去，万一不小心泄露了商业或外交机密，也是非常危险的（如果实在要说话，最
安全的话题恐怕只有谈论天气了）。
我国前任外交部长李肇星是我非常敬佩的一位领导，他无论在哪种场合，无论面对的是什么人，举手
投足都非常得体，一言一行尽显绅士风度。
有一次，在一场涉外活动结束后，我跟随李部长乘电梯回房间休息。
进了电梯之后，一位随行人员大概想说点什么，刚要张口，李部长便用手指在嘴边作了一个“嘘”的
动作，示意他不要说话。
等到进了房间之后，李部长才追问对方刚才想说什么，并用略带严厉的口吻告诉在场的其他工作人员
，电梯也是公共场合，绝对不能随便聊天说话，既不严肃也不安全。
大家点头称是，从此引以为戒。
除了在电梯里高声喧哗之外，凝视其他人也被视为不礼貌的表现——即使对方脸上有污渍或者衣冠不
整，你也可以通过眼神示意来加以提醒，不能长时间地盯着别人看。
至于在电梯里抽烟，这对他人更是严重的冒犯，在美国，在电梯里抽烟是触犯联邦法律的行为！
此外，在搭乘很拥挤的电梯时，一旦电梯门开启，无论该楼层是否是你的目的地，站在最外面的人都
应该主动先站出去，让里面的人能够出来。
而商场或超市等处的斜行电梯一般客流量比较大，很多人为了赶时间，一上去就把电梯堵得水泄不通
，这也是不可取的。
不知你有没有注意到，在这样的电梯传送带上，中间都画有一道黄色的线条，以此区分出左右。
因为搭乘这样的电梯有一个约定俗成的靠右站立的原则，如果整个电梯上都站满了人，万一遇到突发
状况需要疏散人流，或者有人有特别着急的事情需要赶快通行，就一筹莫展了。
因此，在这种斜行电梯的左边留出的，正是这样的一条急行道，行人乘坐时应该自觉地靠右站立，不
能挤占急行道。
至于机场等处用来运送旅客的传送带，也要遵循同样的原则，旅客都应靠右站立。
典型的例子是在法国的戴高乐机场，传送带有好几百米，如果大家不遵守靠右的原则，万一中间遇到
故障或者紧急事件，维护人员来不及抢修或抢救，就会严重影响整个系统的运转，耽误其他人的时间
。
有趣的是，在欧洲一些历史悠久的饭店里，有一种老式的贵族电梯至今仍在运行。
除了轿厢内的装潢非常华丽外，这种电梯最大的特点是里面还有舒适的座位！
！
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搭乘这样的电梯时，要注意把座位让给老人、孩子或者女士，切不可贪图新奇，一进电梯就抢占座位
。
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媒体关注与评论

“礼之用，和为贵”是相近和共同的。
感谢国斌让我再次了解到不同肤色、不同种族、不同文化背景的人们同样亮丽的一面。
外交部礼宾司司长  张昆生国斌常年奔波在外交一线，工作之余依然笔耕不辍，实属难能可贵。
更弥足珍贵的是，他在本书中要和大家分享的，是自己多年的外交工作经验及遵礼守礼的心得，可谓
字字珠玑，读后受益良多。
                 全国政协外委会副主任 韩方明和国斌相识很久，看到他笔耕不辍，并树礼仪之书，十分珍爱
。
我认为人人都应看看，以此警醒自己应如何在涉外活动中规范自己的礼仪行为。
                       外交部发言人 刘建超相识已久，读后依然感到国斌还是很有潜力的，希望此书能给人以启
迪。
中国国际广播电台主任 张晖作者在做事的同时，也在时时想着如何做人，做一个对朋友、对同事、对
各级人士都有用的人。
这本书也是如此，相信所有人都能从中获得启示。
外交及政治专栏作家 蒋兆勇
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编辑推荐

《亮出最好的自己》编辑推荐：外交部资深礼宾官教你国际礼仪，外交部长杨洁篪亲笔题写书名，外
交部礼宾司司长张昆生强力推荐。
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