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内容概要

被誉为“全球第一CEO”、“最受尊敬的CEO”、“美国当代最成功、最伟大的企业家”，杰克·韦
尔奇在卸任通用电气CEO后依然是全球关注的焦点。
2005年，《赢》在美国上市仅一周即跃居亚马逊经管类排行榜第一名，中文版销售至今已逾50万册。
　　《赢》出版后，与读者的持续交流促使韦尔奇进一步深入分析其过去提出的观点，探索《赢》没
有谈及的有关企业经营、事业发展的新问题。
《赢的答案》延续和深化了《赢》中开始的坦率的对话，致力于为读者解决工作与生活最具代表性的
难题，涵盖企业经营的方方面面，而诸如自主创业、家族企业经营、当前重大时事等话题，都是《赢
》所未谈及的。
　　本书凝聚了韦尔奇对商业生活新的思考，旨在帮助人们解答困扰其事业发展的难题，每一个致力
于公司成长和自我发展的人都将从中获益。
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作者简介

杰克·韦尔奇，1960年在通用电气公司开始自己的职业生涯，1981年成为该公司第八任董事长和CEO
。
在他的任期内，通用电气的市值增加了4000亿美元，一举成为世界上市值最高的公司。
1999年，《财富》杂志称他为“21世纪最佳经理人”。
最近《金融时报》把他称为当今世界最受人羡慕的三位商界领袖之一。
2001年，从通用电气退休不久，韦尔奇先生就出版了后来畅销全球的《杰克·韦尔奇自传》。
目前，他在麻省理工学院任教，经常与来自世界各国的企业领导和商学院学生进行交流。
他写作的《杰克·韦尔奇自传》和《赢》畅销全球。
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书籍目录

前言 《赢》之后的新问题 关于全球竞争 积极进取的新世界 　1 创新无止境 面对今天的环境，你必须
快跑，敢想，敏行。
 　2 开辟中国市场 在一个全球化的世界里，规模是一个不容忽视的利器，而这一利器恰好是中国能提
供给你们的。
 　3 去中国还是俄罗斯？
 面对当前的国际化市场，你必须开辟中国市场。
 　4 创造有意义的就业机会 各国政府必须同私有企业携手合作，一起创造各种就业机会。
 　5 相信欧洲 欧洲最终成为踏上积极的经济发展之咱。
 　6 外包不是问题所在 问题不是怎样停止外包，而是怎样利用外包。
　7 抢占先机，走出国门 变革——全球竞争力的源泉 　8 主场优势 要敢于把帅印交给本土的管理者。
 关于领导力 当一个好上司 　9 优秀的领导者是天降英才还是靠后天培养？
 答案是二者兼有。
　10 领导者的思维方式 你不能再总是想着“我怎么能与众不同”，而应想着“怎么才能让属下把工作
做得更好”。
　11 上司“苛刻”是好事 我们谈论的是处于过于暴戾和过于温和两个极端之间的上司——就是那些苛
刻却公正，严格却不吝啬，能够对你的不足直言不讳，坦诚相告的上司。
 　12 维护公司的价值标准 旗职鲜明地维护你的价值标准，团队成员的绩效将大为改观。
　13 让破坏价值观的人走开 相信你的直觉，果断做了决定。
　14 勇敢地做一个变革推动者 在缺乏能够激励士气的使命、鲜明的价值观和严格的评估体系的组织里
，你必须进行一番彻底的改造。
　15 与变革抵制者较量 你要相信自己肯定能找到一个可以说服所有下属的“绝妙”愿景。
　16 从上至下打造诚信 有的，很简单，直言相告，言出必行！
 　17 危险的升迁陷阱 调整你的心态，设法了解面对的更为宽广的新领域——为自己提出更高的要求
。
 　18 激励下属的方法 善用四个与金钱无关的激励工具。
 　19 让下属认可你的升职 发起内部竞选，让昔日的同事心悦诚服地选你当上司。
　20 打破权利文化 让你的员工知道，工作就是工作。
 　21 新工作不一定要用旧班底 要慎重行事，依情况决定是否将过去的同事带过来。
 　22 下属比我更能干⋯⋯ 你不应该有失落的感觉，因为你就像是一只能下金蛋的鹅。
 关于管理的原则与实践 怎样带领企业走向成功 　23 网罗最优秀的人才 成为求职者的“首首企业”。
 　24 杜绝虚伪 营造坦率直言的企业文化 　25 坚信坦率直言的坦率直言 企业中的“老年人”会适应，
而且欣赏你的直率。
　26 当差别化管理遭遇“水土不服” 差别化管理在一些国家要经历一个比较困难的文化融合的过程，
但只要方法正确，在哪里都可以实行差别化管理。
　27 战略无关公司大小 战略仅仅是帮助你赢得竞争的价值主张，适用于大小公司。
 　28 聘用咨询师有用吗？
 有时有用，有时没用。
　29 不要无所作为 在战略选择的重要时刻，你必须勇于面对。
　30 你的公司稳健性如何？
 如果你的企业在员工敬业度、客户满意度和现金流三个方面没有问题的话，你可以放心，你的企业处
在良性发展时期，成功近在咫尺。
 　31 人力资源部的真正职责 将员工管理水平提升到与财务管理一样专业和正规的水平。
 　32 IT部门应向谁汇报工作？
 直接向CEO——而不是CFO汇报。
　33 如何避免员工对企业裁员的不满 严格进行绩效评估，并让员工清楚自己的绩效情况与公司的处境
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。
 　34 摆脱“扯皮式”预算 秉着诚信的价值观，在充分沟通的基础上制定预算。
 　35 不要闭门造本 改变自负心态，彩众家之所长。
　36 解读矩阵式管理 当领导们成功营造了相互信任的公司环境，并尽可能地做到职责明晰的时候，矩
阵式管理就会真正发挥效果。
　37 充分利用直觉？
 直觉不可不信，也不可全信。
 　38 销售人员最应具备的素质是什么？
 移情能力；有诚信；有干劲，有勇气，有自信；追求创新。
　39 要向员工公开账簿吗？
 如果达不到你预先设想的结果而且可能适得其反，就不要公开了。
 　40 防止公司飓风 “卡特里娜”飓风事件对于企事业组织的教训是，一定要避免企事业单位出现“
孤儿”。
 　41 是什么让女性远离高管职位？
 只要职业升迁在很大程度上决定于每日的工作时间和对工作的投入，只要母亲想花时间和孩子在一起
，女性的事业之路就总比男性多一些劣势，多一些曲折。
　42 高昂的离职金 真正的责任者是公司董事，他们应该为公司在离职全方面的巨额损失负责。
关于事业 关于生活、自由以及对事业有成的渴望 　43 我的前途在哪里？
 现在，关键是做好准备工作。
 　44 选择一条正确的路 不管你做什么，选择一条能够吸引你、激发你灵感的事情。
 　45 坦诚是你最大的卖点 绝对没有什么比努力追求一条能够真正展露你的才华、释放你的热情、感
动你灵魂的路更为重要的东西。
 　46 MBA学历真的管用吗？
 在企业里，你最终真正唯一管用的证书是你的绩效。
 　47 给毕业生的忠告 你的目标应该是充分释放你的精力、创造力、洞察力，让你的上司更加敏锐，
让你的团队更加高效，让整个公司更具竞争力。
 　48 选择大公司还是自己创业？
 年轻没有失败！
机不可失，失不再来。
抓住机遇吧！
 　49 成功从自信开始 你必须将自己打造成那种具有磐石般自信的人——即便你现在一点基础都没有
。
　50 导师，迫在咫尺 身边人尽可为师。
　51 选择好公司还是好上司 好公司＝有分量的资质证明。
 　52 被并购后，要接受现实 和美好的回忆说再见吧，一切向前看！
 　53 你是真的怀才不遇吗？
 认清自己，重新开始。
　54 你适合自己创业吗？
 真正的企业家具备的四大素质。
 　55 绩效高了，奖金为何少了？
 刻板印象在作崇。
　56 为什么没人聘用我 摆正心态，重新出发 　57 是去是留，当机立断 　58 政界的潜规则 与自由竞争
原则相悖的哲学。
 　59 审时度势，早做打算 要么适应环境，要么另谋高就。
 　60 你讨厌上司吗？
 “众人皆醉我独醒”的看法是危险的。
 　61 二次创业从拿浮动薪水开始 “让我试一试，我不要工资。
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” 　62 经理人培训有用吗？
 有用，只要你听得进逆耳忠言，听进越多，效果越大。
 关于私营企业 怎样为家族企业工作 　63 家族企业是否需要接班人计划？
 耐心等待，一切自有理由。
 　64 如何应对家族企业的任人唯亲？
 提前为自己预留退路。
 　65 如何实现收购后的平稳过渡？
 过去的已经过去了，接受现实吧。
　66 从外面请帮手突破困局 这样做你会体味到强烈的失落感，但一切成果终将显现。
关于输与赢 为什么说企业是向善的 　67 SOX的效应 SOX不会削弱美国的创业精神 　68 办公室政治 办
公室政治主要影响的是三流公司，而不是一流公司。
 　69 该给孙子提些什么建议？
 追求能够激发你的工作潜力和热情的工作最重要。
 　70 商场不是战场 即使别人的蜡烛灭了，你的也不会更明亮。
 　71 只有认输，你才会输 赢和输是不能量化的，它们是一种心境。
　72 有关沃尔玛的争论 沃尔玛是一个致力于帮助消费者和员工成功与成长的优秀企业。
只要它初衰不败，它将永远受到人们的尊重。
　73 大多数企业不该成为安然事件的受害者 不要因为极少数公司而改变对现实世界的看法。
 　74 赢的真谛 赢意味着你到达了真正选择的目的地。
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章节摘录

　　前言 《赢》之后的新问题　　2005年4月，我们出版了一本名为《赢》的书。
此前，我们花了三年时间在世界各地走访，在这三年中，我们和数十万人探讨了有关工作、职业、生
活挑战的问题。
他们提出了很多深刻、深入，往往又是很迫切的问题。
当时，我们出版《赢》的初衷再简单不过——就是为了整理对这些问题的看法，希望它既能从哲学的
角度上阐述一些基础的企业经营原则，又能为读者提供一些实用的实践指导。
在成书的过程中，我们尽量将这三年来无数精彩的对话收录其中。
　　我们原以为《赢》已经收录了一切应该收录的内容——但事实却是这
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媒体关注与评论

　　有了《赢》，再也不需要其他管理著作了。
来源 价值中国网 郑义松 把本书献给那些热爱商业生活、渴望把事情做好的人，献给那些每天一醒来
就期盼在事业和生活中取得成功的人。
因为我认为赢是伟大的，不仅仅是好，而是真正伟大的。
在商业生活中，取得赢的结果是伟大的，因为当公司盈利和时侯，人也得了茁壮成长。
对成功企业和每个员工来说，他们在市场有了更多和创业机会，他们对未来更加自充满自信，有钱送
自已的孩子上大学，能得到更好和医疗服务，买得起度假别墅，退休生活也有了更好的保障。
企业的盈利还让他们有机会回报社会，除了纳税

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<赢的答案>>

编辑推荐

　　韦尔奇亲授赢之道，为你解答74个商业难题。
超级畅销书《赢》姐妹篇！
　　赢和输是不能量化的，它们只是一种心境。
只有认输，你才会输。
　　赢意味着到达了你真正选择的目的地。
从根本上说，赢的意义就是让你的生命有所成就，它意味着追求进步、做有意义的事情。
　　我们原以为《赢》已经收录了一切应该收录的内容——但事实是这一目的远未达到。
本书囊括的这些问题涉及几十个重要话题，也许每个话题你都会感兴趣。
　　——杰克·布尔奇　　当你与韦尔奇探讨管理问题的时候，你能感觉到，他的热情和活力立刻充
溢着整个房间。
这本书将
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