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内容概要

　　运作管理研究的是如何对制造或提供服务的过程进行组织、计划、实施和控制。
具体包括：运作系统设计、运作战略制定、企业选 址与布置、能力规划、预测、综合计划、供应链管
理、库存管理、精益生产、MRP、JIT、TOC以及统计质量控制、持续改进等。
　　《运作管理：在产品和服务中提供价值》在美国被　广泛采用，已再版两次，亚马逊网站也将其
评为五星。
本书可供商学院企业管理专业、市场营销专业以及与公司经营运作有关的其他相关专业本科生、研究
生使用，MBA的主要课程之一，被　列做当今总裁领导力再造高级研修的重要内容。
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作者简介

作者：(美)迪尔沃思 译者：肖勇波 等詹姆斯·B·迪尔活思是亚拉巴马大学伯明翰分校的管理学教授
。
他在亚拉巴马大学获得学士学位，然后在俄克拉何马州立大学获得硕士学位。
在取得俄克拉何马州立大学的工业工程和管理博士学位之前，他在工业领域已工作了8年多，首先是
工业工程师，接着成为了生产控制经理、内部顾问、公共系统办公室的经理。
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书籍目录

第一部分 基础知识第１章　运作的基础知识　　企业内部的职能　　　　运作职能　　运作的一些基
本类型　　　　服务运作的基本类型·制造运作的基本类型　　服务运作和制造运作的基本区别　　
美国各种企业类型中的员工转移　　运作：获取客户利益的最重要元素　　　　运作经理的技能和活
动　　本书综述本章小结·关键术语·讨论题·互联网练习·参考文献附妹A　历史视角：运作管理
的发展进程　　工业革命　　美国第一家工厂　　专业化劳动和标准零部件　　美国工厂制度的发展
　　新管理技能的需求　　管理运动　　　　科学管理时代·人事关系时代·管理科学时代·信息时
代·授权管理的趋势　　技术的发展　　日本对运作管理的影响　　服务业的诞生关键术语附录B　
服务业运作的发展历程：沃尔马分销系统介绍第２章　运作的战略指导　　　　应用：通用电气的公
司战略　　战略提供了核心目标　　不同的运作需要不同的战略　　运作：战略中的一个关键因素　
　战略规划　　战略如何帮助客房增值·外部条件·内部条件·实践中的运作管理：⋯⋯
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媒体关注与评论

书评本书特色：　　将制造业与服务业运营管理内容结合，强调了服务日益增长的重要性。
将许多运作管理问题及方法综合运用于服务业和制造业。
　　集中论述了运作管理中计算机和其他技术的应用。
附带大量习题，推荐了解决方案，每章都配有互联网练习。
　　更加重视企业、竞争、产品和服务的生产以及运作范畴的全球化程度。
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编辑推荐

　　运作管理研究的是如何对制造或提供服务的过程进行组织、计划、实施和控制。
具体包括：运作系统设计、运作战略制定、企业选 址与布置、能力规划、预测、综合计划、供应链管
理、库存管理、精益生产、MRP、JIT、TOC以及统计质量控制、持续改进等。
　　本书在美国被　广泛采用，已再版两次，亚马逊网站也将其评为五星。
本书可供商学院企业管理专业、市场营销专业以及与公司经营运作有关的其他相关专业本科生、研究
生使用，MBA的主要课程之一，被　列做当今总裁领导力再造高级研修的重要内容。
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