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内容概要

如何处理和媒体的关系曾让许多大公司和知名人士头疼不已，确实，有了媒体的理解和支持，企业和
个人的品牌形象将扶摇直上；而一旦成为媒体的攻击对象，他们所有的努力和希望都可能在一夜之间
被粉碎。
在信息化、网络化的现代社会里，可以毫不夸张地说：成也媒体，败也媒体。
    本书的作者萨莉&#8226;斯图尔特——一位经验丰富的记者兼公关专家，根据自己多年的媒体从业经
验和心得，总结了在不同情况下应对媒体的各种行之有效的策略，以及设计公关计划并有效执行的专
家建议：制定成功的战术应对媒体的采访，在出现负面报道时进行有效的危机管理，成功规划关键信
息点，回答任何问题的ABC模板，设计精彩的宣传资料袋，理解记者的思想和行为，告诉你永远也不
要对记者说的十句话，如何避免在媒体面前出现致命的错误，撰写成功的新闻稿，推荐公司的新闻事
件⋯⋯    在读完这本书之后，你会发现和媒体打交道原来可以如此轻松，而那些曾经困扰你的媒体公
关问题，也都将迎刃而解。
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作者简介

萨莉&#8226;斯图尔特（Sally Stewart）曾经是一位记者，在《今日美国》工作了13年，主要报道美国国
内的重大新闻事件。
其中包括辛普森谋杀案、洛杉矶骚乱，以及罗德尼&#8226;金被殴打的系列审判。
在做记者时，她经常出现在美国有线新闻网（CNN）和其他电视台上，还时常参
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媒体关注与评论

　　一本所有公关人员和公司领导者的案头必备书！
　　制定成功的战术应对媒体的采访，在出现负面报道时进行有效的危机管理，成功规划关键信息点
，用ABC模板回答任何问题，告诉你永远也不要对记者说的十句话。
　　本书中包含你想了解的一切有关如何与媒体建立并保持良好关系方面的知识。
斯图尔特女士为大家展现了一部应对媒体以及如何将媒体转化成你的优势的顶级指导。
　　丹尼斯·尼乐《福布斯》执行主编　　如果你需要通过媒体和公关策略来树立自己的品牌，那么
这本书将是你的好帮手。
萨莉·斯图尔特为你描绘了一幅真实展现媒体的图画。
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