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内容概要

　　提及保险，许多人都是“心知”却“说不明”。
且不说没有买过保险的消费者对保险知之甚少，就连已经购买了保险的保户对于自己买的保险究竟“
好”在哪里、实际“保”了什么以及将来确切能够领到多少保险金，可能都还是“一头雾水”。
在这种情况下，人们从各自的理解角度出发，经常会对保险产生这样那样的误解，甚至认为保险就是
“骗人的东西”。
　　本书作者凭借其多年的保险从业经验和一线的保险维权实践，以解答具体问题的方式，向人们详
细阐释了：消费者如何科学、有效、合理地选择保险、购买保险和统筹保险；个别保险销售人员是如
何误导、欺
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作者简介

　　谭笑，曾从事保险业务及业务培训等工作，对保险推销技术、消费者行为有较为深入细致的研究
，现从事保险维权工作，为保险观察家网站特别顾问。
自由撰稿人。
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书籍目录

前言第一章 抛砖引玉——保险的基本知识及其功能1 保险中的保险金、保险费和保险涉及的各种人都
是佬？
2 保险遵循的原理和原则是什么？
3 我们周围都有哪些种类？
4 医疗保险有哪些种类？
5 保险都有哪些基本作用？
6 购买保险有哪些基本原则？
7 如何协调个人保险同单位的保险？
8 如何安排中短期保险和长期保险？
9 购买意外伤害、疾病等保障型保险应注意哪些事项？
10 购买养老保险应注意哪些事项？
11 购买储蓄投资型保险应注意哪些事项？
12 如何考虑购买多少保险？
13 人生各阶段如何规划保险
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媒体关注与评论

　　保险消费者的防骗秘笈，保险从业人员的行动指南。
　　刚刚获得一些风险意识的中国人，还不知道应该怎样来选择保险、购买保险。
这本书不是教科书，却胜似教科书。
它以菜单式 思变式、口语式的生动写法，对涉及生老病死等保险实务中的各种具体问题进行解惑释疑
，使读者能够科学选择保险，合理购买保险，从而避免出现广大消费者花了钱买到的不是保险而是风
险的失误。
　　——清华大学经管学院教授、博士生导师　黎诣远　　对大多数中国消费者来说，保险是一个新
的消费领域。
在这个领域，有经营者为促销而设置的种种陷阱，也有消费者因为不
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