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内容概要

本书不仅能告诉你如何生存，还能让你破译在新的商业环境中保持兴旺发达的密码。
千万不要落在后面。
你的消费者可是不断前进的呀！

   本书的两位作者曾经是毕马威会计师事务所的著名领导者，现在他们都成功地经营着自己的咨询公
司。
本书提供的必备指南是在涉及到25万名被调查者的研究基础上写成的，这是前所未有的。
这本书指明了商业的未来方向。
如何识别这些新型消费者？
如何理解他们看世界的角度？
如何吸引他们？
如何把你的企业变为惟我派所追求的“第三次浪潮”的企业？
怎样与他们建立一种不断前进的高利润的关系？
作者揭示了这些奥秘。
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作者简介

罗斯·哈尼威尔，从1998到2001年期间，罗斯·哈尼威尔在毕马威会计师事务所的消费者行为中心任
职，他所表现出来的领导才能使他在消费者行为领域成为国际性权威人物，他也代表着迅速变化的社
会结构对未来商业活动的巨大冲击力。
作为一名社会生态学家，他出版了很多开发客户价
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书籍目录

第一部分 惟我派的基本指导  第1章 寒风  第2章 人的力量  第3章 第三次浪潮  第4章 惟我派  第5章 惟我
派  第6章 高价值的市场空间  第7章 惟我派  第8章 关系与利润率  第9章 不同的努力  第10章 新型社区第
二部分 如何赢得和留住高价值消费者  第11章 差异化消费者策略  第12章 惟我品牌  第13章 针对两个市
场的营销  第14章 针对两个市场的产品和服务  第15章 两个市场的接触点  第16章 两个市场的销售模式  
第17章 两个市场的客户服务  第18章 两个市场的客户管理体系  第19章 迎接挑战

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<惟我派>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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