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内容概要

　　本书教材以市场营销专业的理论体系为主线，共分十二章进行介绍。
主要从营销思维认识、营销职业道德、市场营销基础、网络营销、营销策划、市场调研、商务谈判与
推销、商品知识、公共关系、金融产品营销、营销团队、营销人员的管理等方面对学生进行实训，以
提高学生对市场营销实践内容的应用操作能力。
在每个章节的开篇都有实训目标、实训理论基础等内容，章末则由学生作实训小结或实训报告。
在内容的介绍中包含有实训的具体内容、流程介绍、实训的案例阅读材料以及教师的实训指导说明等
。
本教材体系结构完整，框架清晰，营销案例丰富，流程介绍及实训的指导说明详细，特别是针对学生
的实践应用能力进行了全方位的综合训练，具有很强的实践性。

　　本书可以作为高校营销类专业、经管类专业学生使用的教材，也可作为有一定营销工作经验的企
业、单位的营销实践培训教材。
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书籍目录

前言
第一章 营销思维认识
　实训一营销认识训练项目
　实训二处理顾客异议与顾客满意训练项目
第二章 营销职业道德
　实训一营销人员的职业素质训练
　实训二营销职业道德训练项目
第三章 市场营销基础
　实训一4P策略训练项目
　实训二服务营销训练项目
第四章 网络营销
　实训一网店经营训练项目——网店建设前的准备
　实训二网店经营训练项目——网店的宣传和推广
第五章 营销策划
　实训一目标市场策划训练
　实训二新产品、品牌策划训练
　实训三广告创意策划训练
第六章 市场调研
　实训一问卷设计
　实训二撰写调查报告
第七章 商务谈判与推销
　实训一商务谈判模拟
　实训二推销模拟
第八章 商品知识
　实训一商品质量认知　实训
　实训二商品检验　实训
第九章 公共关系
　实训一CIS设计　实训项目
　实训二公关礼仪训练
第十章 金融产品营销
　实训一金融产品营销认知训练
　实训二金融产品营销模拟训练
第十一章 营销团队
　实训一营销团队的组建
　实训二营销团队拓展训练
第十二章 营销人员的管理
　实训一营销人员的日常管理规范
　实训二营销人员的评价及管理
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