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前言

　　英语作为一门国际性的语言，已经成为人们不可或缺的交流工具。
随着国际经济形势的起伏跌宕，各行业的从业人员更是迫切地需要掌握英语来自我提高，给自己的工
作能力加码。
针对这一需求，我们从不同行业从业人员的需求出发，组织了各行业的精英、大学老师以及英美语言
专家合力编写了这套。
行业英语速成充电丛书”。
三方合力，使得内容更贴近从业者的实际工作需要，中英文的语言更系统地道。
能把各方力量齐集，经过一年多的反复磨合磋商，可以说是所有行业英语学习丛书中史无前例的。
　　此套丛书的特色是：简单易学、超强的实用性；看过听过之后，开口就会说。
职业技能融入全书字里行间，应该说：本书不只是一本英语口语书，更是一部融语言学习和行业技能
培训于一体的培训教材。
　　全套书通过单词、句子和对话的层层递进，由点到线，最后到面逐步地将相关知识展现在读者眼
前，让读者能够轻松地学习并掌握书中的内容。
同时书中还根据各行业不同的工作特征为读者准备了丰富的工作技巧，从语言积累到职业技能的掌握
，全在潜移默化中。
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内容概要

本书共分为6章47单元，内容包括热情迎客、服装饰品、日常用品、艺术赏玩、各色食品、商场服务。
从迎客的细节到具体的销售，从日用品零售到超市的购买，从货品的推荐到平息顾客的情绪⋯⋯不管
是导购、业务员、促销员，还是时尚的购物狂，有了这本书，就可以扫清购物的语言障碍。
　　本书既可满足行业英语培训的需要，也可作为广大从业人员的必备参考书。
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章节摘录

　　顾客前来购买布料时最关心的是布料的质量问题，售货员可以通过最简单的方法教会顾客识别布
料的好坏。
布料的手感通常是人们用来鉴别布料品质、质量的一项重要内容。
具体地说，用手触摸布料，由于布料的品种不同，质量高低的差异，布料的手感效果也就有较大区别
。
手感包括以下几个方面：　　（1）布料身骨是挺括还是松弛。
　　（2）布料表面是光滑还是粗糙。
　　（3）布料的柔软性如何。
　　（4）布料的薄厚程度如何。
　　通过以上几点可以粗略地知道布料的质量如何。
另外，人们还可借助力的作用，用手拉伸、抓纹，再通过眼的观察、手的感觉，进一步判断布料的弹
性、强度、抗皱性及纤维类别等。
但总的来说，手感是选购面料和服装时最直接、最有效的手段。
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编辑推荐

　　50大情景主题搜罗，实战全景　　900职场话题拓展，举一反三　　培训讲师PPT曝光，提纲挈领
　　资深行业精英点拨，招招制胜　　中外语言专家联手，双语地道
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