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前言

英语作为一门国际性的语言，已经成为人们不可或缺的交流工具。
随着国际经济形势的起伏跌宕，各行业的从业人员更是迫切地需要掌握英语来自我提高，给自己的工
作能力加码。
针对这一需求，我们从不同行业从业人员的需求出发，组织了各行业的精英、大学老师以及英美语言
专家合力编写了这套“行业英语速成充电丛书”。
三方合力，使得内容更贴近从业者的实际工作需要，中英文的语言更系统地道。
能把各方力量齐集，经过一年多的反复磨合磋商，可以说是所有行业英语学习丛书中史无前例的。
此套丛书的特色是：简单易学、超强的实用性；看过听过之后，开口就会说。
职业技能融入全书字里行间，应该说：本书不只是一本英语口语书，更是一部融语言学习和行业技能
培训于一体的培训教材。
全套书通过单词、句子和对话的层层递进，由点到线，最后到面逐步地将相关知识展现在读者眼前，
让读者能够轻松地学习并掌握书中的内容。
同时书中还根据各行业不同的工作特征为读者准备了丰富的工作技巧，从语言积累到职业技能的掌握
，全在潜移默化中。
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内容概要

本书共分为7章44单元，内容包括接待旅客、安排食宿、城市交通、休闲娱乐、参观游览、意外情况、
结束旅程。
从导游的角度出发，把旅游见闻和旅途中所能遇到的大事小情详述其中。
本书不仅是涉外导游的一本从业宝典，普通的背包客更是可以带上这本书环游四方。
　　本书既可满足行业英语培训的需要，也可作为广大从业人员的必备参考书。
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章节摘录

插图：很多人在旅游之前都会去旅行社进行咨询，以便确定一条合适的旅游线路。
而旅行社的接待人员应根据自己掌握的资料，并结合游客的具体情况，竭力为客人服务。
首先，接待人员要加强对旅行社产品的了解，力争对客户提出的每个问题都能马上做出专业的回答，
这是在客户心中树立形象的首要条件。
此外，对于其他竞争旅行社的相关线路、价格，尤其是与自己旅行社产品的区别，也应该有所了解。
其次，接待人员应具备设计线路的能力，如果当客户过来询问时，内心想法还不太成熟，这时候，最
需要的是一个可以根据其要求设计出相应旅游线路的工作人员。
最后，要做好记录，接待人员要登记好旅游地、日期、客人的姓名、联系电话等信息，以便确定行程
后与客人联系。
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编辑推荐

《导游英语》：50大情景主题搜罗，实战全景900职场话题拓展，举一反三，培训讲师PPT曝光，提纲
挈领，资深行业精英点拨，招招制胜，中外语言专家联手，双语地道。
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