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前言

目前，酒店业计算机应用发展很快，应用领域、管理幅度越来越大，从以前仅仅是总台的预订接待，
发展到餐饮管理、客房管理、程控电话管理、财务结账处理，以至于到现在后台的人力资源管理、财
务管理、库存管理、客户管理等。
可以说，酒店业的信息化建设目前已经得到了国家旅游行政机关、酒店行业协会和各家酒店企业的高
度重视。
本书作为教育部实用型信息技术（ITAT）人才培养系列教材之一，全书共J0章，全面介绍了酒店计算
机信息管理的具体知识，主要内容包括：酒店业计算机的具体应用情况介绍：酒店信息化的基本概述
；酒店管理信息系统的基础知识和内容框架；现代信息技术在酒店业中的主要运用；酒店信息管理的
流程分析；酒店管理信息系统的开发、实施、应用与管理；因特网在酒店信息管理中的应用（包括现
代酒店的网站建设、网络营销、电子商务和网上酒店预订）；现代信息管理手段（供应链管理、客户
关系管理、企业资源规划、决策支持系统、收益管理系统等）在酒店业中的应用：酒店业信息化建设
基本知识与实例介绍：酒店管理软件（石基PMS系统中的饭店管理软件）的操作流程介绍等。
本书通俗易懂，内容新颖，知识全面，实用性强，教材结构体系既符合目前酒店信息管理的实际情况
和具体要求，同时相关章节具体案例的列举和每章后面小结和复习题的提供、相关学习资源的给出，
使该教材非常适合课程教学和岗位培训的需要。
本书是跨专业、跨学科合作的结晶，编写人员中既有多年从事酒店业务管理和计算机信息管理课程教
学和专业研究的专职教师，也有具有丰富的酒店信息系统规划、开发、应用和维护经验的酒店软件供
应商的技术人员，同时还有精通酒店业务管理的酒店企业实战人才。
全书由周贺来、王彬任主编，策划了本书的内容体系，牵头确定了编写大纲，负责统稿和定稿工作；
安雪、徐茜、韩鹏任副主编，对本书初稿进行了审稿。
全书各章的参编情况如下：贾琳琳编写第l章，张超广、赵忠奇编写第2章，杨安杰、蔡中民编写第3章
，胡伟、王德静编写第4章，徐茜编写第5章，安雪编写第6章，周贺来编写第7章，牧笛、王永政编写
第8章，李红娟编写第9章，王彬、韩鹏编写第10章。
另外，石基公司的软件技术人员提供了石基PMS软件的相关文字说明材料。
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内容概要

　　《酒店计算机信息管理》系统介绍了酒店计算机信息管理的具体知识，全书内容共10章，具体知
识点主要包括：酒店业计算机的具体应用；酒店信息化的基本概述；酒店管理信息系统的基础知识和
内容框架；现代信息技术在酒店业中的主要运用；酒店信息管理的流程分析；酒店管理信息系统的开
发、实施、应用与管理；因特网在酒店信息管理中的应用（包括现代酒店的网站建设、网络营销、电
子商务和网上酒店预订）；现代信息管理手段（供应链管理、客户关系管理、企业资源规划、决策支
持系统、酒店收益管理等）在酒店业中的应用；酒店业信息化建设基本知识与实例介绍；酒店管理软
件的操作流程介绍等。
为了便于学生学习和教师授课，《酒店计算机信息管理》列举了许多相关的实际案例，并补充了许多
阅读材料。
每章前面都列出了本章内容导读与学习目标，后面都给出了本章小结和相关习题。
　　《酒店计算机信息管理》是教育部实用型信息技术（ITAT）人才培养系列教材之一，可以作为旅
游管理、酒店管理、餐饮管理、烹饪管理以及相关专业学生的学习教材，也可作为酒店业信息化软件
供应商及其相关技术人员的参考资料，还可作为酒店业管理机关、酒店行业相关协会和酒店业信息管
理部门工作人员进行信息化建设时的重要工具指导书。
　　《酒店计算机信息管理》配有免费电子教案，需要者可以从中国水利水电出版社网站和万水书苑
下载。
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章节摘录

插图：随着经济社会的发展，交通等基础设施的逐步完备，特别是旅游业的快速发展，酒店业在国民
经济中的重要地位越发显露出来，它对促进国民经济的发展起着日益重要的作用。
酒店是旅游外出者解决食宿等基本生活问题的主要物质承担者，是旅游外出者游览观光或进行公务、
商务活动的主要生活基地，是当地居民、政府机关、企事业单位举行各种活动的重要场所，通常还是
一个城市或地区的对外窗口，是反映一个国家或地区接待能力强弱的重要标志。
从国民经济角度来看，酒店业具有其他行业不可替代的重要地位。
1.酒店业是旅游业的一个重要组成部分酒店业是旅游业的基本构成要素之一，它同旅游景区（景点）
、旅行社、旅游交通设施等具有同等重要的地位。
发展旅游业首先要考虑交通设施和酒店的设施条件。
酒店业是旅游业生存发展的重要物质基础，为旅游外出者提供在旅游过程中的食宿、娱乐场所，现代
化酒店还为人们提供了保健、社交、会议、消遣与购物等活动的场所，更为先进的信息化酒店在高科
技方面为人们的公务、商务以及休闲活动提供了便利。
新中国酒店业20多年的发展历程表明，酒店业的发展相对于旅游业来说，应该是具有超前性的，否则
就难以适应市场需求的发展和起伏变化。
2.酒店业是旅游收入以及国家外汇收入的重要来源之一国内外统计资料表明，酒店业是创造旅游收入
的重要来源之一。
酒店业的收入是旅游总收入的重要组成部分。
随着经济的发展，酒店业的收入将进一步提高，对国民经济增长的贡献也将进一步加大。
同时，现代化酒店是一种不出口的商品外贸经营方式，它的创汇能力在一定程度上比普通商品的创汇
能力还要高。
以我国为例，高级酒店的主要接待对象基本上是外国顾客、华侨、港澳台同胞、外籍华人和一些国内
有支付能力的消费群体。
其中，除国内顾客外，其他顾客在酒店内消费所支付的费用基本上都是用外汇来结算的。
因此，可以说酒店是创造一个国家或地区外汇收入的重要场所。
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