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前言

21世纪被称为信息时代，信息资源对社会发展的重大意义人所共知，有着全球最大网络用户的中国随
着网络产业的不断发展，具备实际操作能力的网络管理人才的大量短缺逐渐成为制约我国信息化发展
的“瓶颈”之一。
计算机网络业在中国发展不过十几年时间，计算机网络管理职业到2002年才被正式承认。
在中国还未有一个针对我国网络管理人员制定的科学培训体系推出，大学里也没有专门为网管人员设
置的专业培训课程。
党中央、国务院高度重视网络建设和管理，为此制定了一系列大政方针，出台了一系列政策法规。
2007年1月23日，国家主席胡锦涛在中央政治局第38次集体学习会议上发表“以创新的精神加强网络文
化建设和管理”的重要讲话。
胡锦涛指出，各级党委和政府要从加强规划、完善制度、规范管理、充实队伍等方面采取措施，加强
信息产业发展与网络文化发展的统筹协调，切实把一手抓发展、一手抓管理的要求贯彻到网络技术、
产业、内容、安全等各个方面。
要加快网络文化队伍建设，形成与网络文化建设和管理相适应的管理队伍、舆论引导队伍、技术研发
队伍，培养一批政治素质高、业务能力强的干部。
各级领导干部要重视学习互联网知识，提高领导水平和驾驭能力，努力开创网络文化建设的新局面。
为了提升我国计算机网络管理的核心竞争实力，为了贯彻胡锦涛同志关于“加强网络文化建设和管理
”的讲话精神，落实《2006－2020年国家信息化发展战略》关于人才保障的规划，结合社会对网络管
理人才的实际需求和网络管理专业人员职业发展的切身需要，特别是为用人单位提供科学规范的网管
技能考评体系，国家工业和信息化部直属中国电子信息产业发展研究院培训中心（原国家信息产业部
电子信息中心职业技能培训中心）在2008年推出了全国网管技能水平考试（Network Management Skills
Examination，简称NMSE）科学评定体系。
本套科学评定体系整合了国家相关教育资源，结合国际技术认证标准，面向就业市场推出网络管理人
员技能水平考试。
NMSE按当前网络管理行业实际情况科学划分为四个等级：助理级网管（网吧网管）、初级网管师、
中级网管师、高级网管师。
“十一五”期间，我们将按照科学发展观、全面建设小康社会进程，构建社会主义和谐社会，加快实
现社会主义现代化的重要战略机遇期的要求，在国家相关部门的监管要求下，不断完善和推广全国网
管技能水平考试，为我国信息化建设特别是计算机网络管理行业发展培养出一支适应全球化竞争的高
层次、复合式、应用型的中国特色网络管理技术人才队伍。
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内容概要

本书是目前全国唯一一本真正意义的全实战型网吧管理图书，所写内容均极具有网吧网络管理特色，
都是专业网吧网管必须掌握的专业网络管理技能。
本书共分9章，除第1章是专门介绍网吧网管的职业操守方面的内容外，其余8章的每一章所介绍的都是
作为网吧网管应当掌握的一个方面的专业技能。
这8章的主题内容分别是：计算机结构与组装、无盘网吧系统构建、客户端系统的优化与封装、网吧
管理系统的使用、网吧互联网接入配置与方案、网吧电影服务器方案配置、网吧系统备份与还原、网
吧系统维护与故障排除。
    本书是“全国网管技能水平考试”助理级培训和认证唯一指定教材，也是目前想自学网吧网络管理
技能的最佳、唯一的实战类图书，也是各网吧网管培训机构和高职院校教学教材的最佳选择。
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章节摘录

插图：第1章网吧网管职业操守1.1认识网吧网管一直以来，企业网管都不认为我们网吧中的网管是真
正的网管，究其原因主要有两方面的考虑：一是网吧网管在技术要求方面要远比企业网管低，另一方
面，网吧中的网管一般不会只做网络管理工作，更多的是作为服务生在使用。
这些都是事实，那么我们应当怎样看待我们自己的工作呢？
下面首先还是从网吧网管与企业网管的一些区别谈起，在明确了区别后，再来谈我们网吧网管自身职
业的发展。
1.1.1网吧网管与企业网管的区别前面说到了，一般来说，我们不把网吧网管列入真正的网管行列，的
确，从技术上来说，网吧网管与专业的企业网管相比，还有很大的差距，这是网吧网管不得不承认的
事实。
这也是我们把网吧网管作为“网管师”职业认证的最低层（助理级）的原因。
总的来说，网吧网管与企业网管的区别体现在以下两个方面：技术要求不同这是网吧网管与企业网管
的最重要的区别。
前面也提到了，网吧网管在技术要求方面基本上是停留在少数几类行业特定软件的应用，并不需要全
面掌握各种网络技术原理和应用。
在网吧中的网络应用基本上是仅包括诸如无盘网络的配置、网络基本配置、网吧收费管理系统的配置
与应用、电影服务器的配置与应用、游戏服务器的配置与应用、客户端备份与还原工具软件的应用、
系统封装与优化、网吧宽带路由器的配置、计算机和应用软件的维护等。
对于操作系统，特别是服务器操作系统的应用来讲，基本上没怎么涉及，纯粹是在作为一个系统平台
在使用。
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