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前言

　　无论是在国际工程承包，还是在国内工程承包中，承包合同是承包商在工程活动中需遵循的最高
行为准则，承包商在工程中的一切活动都是为了履行合同责任。
由于承包市场竞争激烈，承包商为了中标，不惜竞相给予优惠条件，压低报价，以提高报价的竞争力
。
另一方面，业主也常常提出一些苛刻的合同条款和责权利不平衡条款，使承包合同隐藏着许多难以预
测的风险。
无数工程实践证明：许多企业由于不注意合同风险管理而导致企业亏损，尤其是一些缺少专业合同管
理人才的中小企业。
在现代工程管理中，合同风险管理已经成为衡量承包商管理水平的主要标志之一。
　　对于预测到的合同风险，在谈判和签订施工合同时，应采取双方合理分担的方法。
但由于一些不可预测的风险总是存在的，因而合同中始终存在一定的缺陷，双方的责权利不可能绝对
平衡，承包人就存在一定的风险。
作为承包人，在合同履行过程中，要学会科学的索赔方法，把不可预测风险降到最低程度。
科学的索赔方法在于承包人必须熟悉索赔业务，注意索赔策略和方法，严格按合同规定要求的程度提
出索赔，努力促进索赔制度得到健康的发展，使开展索赔工作成为合理合法的转移工程风险的主要手
段。
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内容概要

　　《工程合同风险管理与素赔》介绍了建设工程合同风险和索赔的基础理论及适用方法，并吸收了
该领域近年来的一些发展成果。
在合同风险部分，介绍了建设工程合同风险的基本概念及风险的识别、评价和应对方法等。
在索赔部分，介绍了建设工程索赔的依据、程序和索赔技巧等基本理论，重点分析涉及合同文件、工
程实施、付款条件、工期、违约等情形下的工程索赔与反索赔，强调理论性，着重实践性，突出新颖
性。
全书共分十二章，分别为：工程合同风险管理概述，风险识别与风险估计，风险评价，工程合同风险
应对，工程索赔概论，索赔的依据，索赔的解析，索赔的技巧，索赔费用的构成与计算，工期索赔，
国际工程索赔，索赔的管理。
《工程合同风险管理与素赔》可供从事工程管理、工程承包的专业人士、技术人员使用，也可作为高
等院校工程造价和工程管理专业等相关专业研究生、本科生、专科生的参考书。
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章节摘录

　　（1）发出索赔通知。
在FIDIC“新红皮书”和我国的《建设工程施工合同（示范文本）》中，均给出了业主索赔的合同条
款。
当这些条款中的情况出现时，工程师就要及时开展业主的索赔，并尽快向承包商发出索赔意向通知。
我国《建筑工程施工合同（示范文本）》规定业主应在28天内发出索赔通知。
　　索赔通知一般包括索赔的合同依据、索赔的要求、索赔的证据（索赔事件的事实根据）。
　　（2）提出索赔报告。
工程师在发出索赔通知后的28天内应向承包商提交索赔报告书。
具体内容与承包商的索赔报告相似。
　　（3）工程师与承包商协商或单方面作出处理意见。
发出索赔通知后，工程师按照合同规定及时与业主和承包商协商，如果达不成一致意见，工程师可根
据合同及其他相关法律法规单方面给出一个解决意见，即业主有权得到的索赔款额或缺陷通知期限的
延长期。
我国《建设工程施工合同（示范文本）》规定，工程师必须在28天内对索赔事件给出处理意见，并将
协商意见或其给出的解决意见及时通知业主和承包商，在通知中注明索赔处理的详细依据。
　　（4）执行索赔处理结论。
业主获得合理的索赔款额，可以由承包商以应付款的方式支付，也可直接从合同价格和付款证书中作
为扣减额扣除或冲销。
　　（5）争端仲裁。
如果业主或承包商对索赔的处理结论不满，经有关主管部门调解无效，可以直接按照规定提交争端裁
决委员会仲裁等。
在裁决结论对上述索赔处理结论进行修改前，承包商和业主必须执行工程师的处理结论。
　　⋯⋯
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