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前言

　　社会生活的信息化和经济的全球化，使英语在各个领域的重要性日益突出。
作为餐饮业的服务人员，所接待的顾客也日益多样化、全球化。
而英语作为一种全球广泛使用的国际性语言，是来自不同国家和地区的人交流沟通的重要工具，也是
餐饮服务人员服务其他国家和地区顾客的基本工具。
　　本书分为两部分：第一部分介绍餐饮服务行业的常用句型和对话；第二部分介绍餐饮服务行业的
相关专业词汇。
　　第一部分从顾客就餐的基本流程和餐饮服务的不同类型出发，划分为30个基本单元，包括预订服
务、预订宴席服务、泊车服务、引座服务、点餐服务、菜品介绍、饮品介绍、推荐服务、上菜服务、
席间服务、指引服务、收集意见、处理投诉、与客人聊天、结账服务、送客服务、失物寻找、外送服
务、快餐服务、西餐服务、自助餐服务、早餐服务、烧烤服务、火锅服务、酒吧服务、咖啡服务、下
午茶服务、饮吧服务等场景。
每个单元包含常用句型、经典对话和知识补贴三部分，对于难点词汇和重要短语给予注释。
　　第二部分既包括蔬菜、水果、肉类、海鲜等名称的基本词汇，也包括中式菜品、法国菜、意大利
菜等的中英文对照名称。
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内容概要

　　本书分为两部分，第一部分介绍餐饮服务行业的常用句型和对话，第二部分介绍餐饮服务行业的
相关专业词汇。
第一部分从顾客就餐的基本流程和餐饮服务的不同类型出发，划分为30个基本单元，（包括预订服务
、宴席服务、停车服务、引座服务、点餐服务、菜品服务、饮品服务、推荐服务、上菜服务、席间服
务、指引服务、收集意见、处理投诉、与客聊天、结账服务、送客服务、失物寻找、外送服务、快餐
服务、西餐服务、自助餐服务、早餐服务、烧烤服务、火锅服务、酒吧服务、咖啡服务、下午茶服务
、饮吧服务等场景。
）每个单元包含常用句型、经典对话和知识补贴三部分，对于难点词汇和重要短语给予注释说明。
第二部分既包括蔬菜、水果、肉类、海鲜等一些基本词汇，也包括中式菜品、法国菜、意大利菜等的
中英文对照名称。
　　本书面向餐饮行业第一线的服务人员，适于有一定英语基础或已达初级英语水平的英语学习者使
用。
也可供英语爱好者扩展知识面、提高英语水平之用。
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编辑推荐

　　《餐饮服务行业：实用英语对话及词汇手册》面向餐饮行业第一线的服务人员，适于有一定英语
基础或已达初级英语水平的英语学习者使用。
也可供英语爱好者扩展知识面、提高英语水平之用。
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