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前言

随着经济全球化和我国加入“WTO”、改革开放的进一步深化，商业市场逐步向国际化的方向发展，
我国电子商务技术和物流产业也有了迅速的发展，已成为极具活力的产业。
由于高新技术和现代管理方法的应用，我国传统的商务、物流活动在管理理念、组织方式、管理制度
、业务流程、信息处理手段及作业方式等诸多方面已不能适应现代商务、物流行业发展的需要，由此
引发了对电子商务、现代物流等行业专业技术人才和管理人才的竞争。
这些人才应具有现代管理思维方式、组织管理方法和现代技术手段。
这就对教育部门提出了新的要求：如何培养出适合现代商务、物流等行业急需的专门人才。
本套教材是为了配合培养电子商务、现代物流行业专门人才的需要而组织编写的。
现在，有许多高等院校为了适应人才市场的需要，已经或正在准备成立电子商务、物流管理或物流工
程专业。
为此，我们组织在这方面具有较高教学水平和教学经验的一线教师精心编写了这套教材，为培养电子
商务、现代物流行业的专门人才尽一份力量。
本套《21世纪电子商务与现代物流管理系列教材》具有如下特点：（1）面向21世纪电子商务与物流人
才培养的需求，结合本专业学生的培养特点，针对性强。
本套教材的作者都是长期在第一线从事教学的教授、副教授，有的还是硕士生导师、博士生导师，他
们都有丰富的教学经验，对学生的基本情况、特点和认知规律等有深入的了解。
（2）本套教材以基本的理论知识为主，阐述相关的实用技术和方法。
在写法上，为了激发学生的兴趣，采用以案例教学的方式，用典型的实例讲解有关的理论与技术的具
体操作方法，使学生易于接受。
（3）每本书的编写注重以“深入浅出”、“言简意明”为原则，论述基本原理与使用方法，以实例
分析的形式阐述具体的分析、操作过程，使读者从一般理论知识到实际运用有一个全面的认识。
（4）书中每章前面有：知识点、难点提要与本章的要求、需要熟练掌握的内容和一般了解的内容；
每章结尾有“小结”。
为了方便学生自学自查，各章配有较多数量的练习题，习题的形式多种多样，有选择题、判断题、填
空题、简答题、论述题和思考题等。
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内容概要

本书以现代物流企业的市场营销作为研究对象，从现代物流管理的角度出发，全面系统地介绍了现代
物流市场营销基本原理、方法、策略和运作实务。
全书共分十三章，包括物流营销管理概论、物流企业战略计划与营销管理过程、物流市场分析、物流
营销信息管理、物流客户需求分析、物流市场细分与目标市场的选择、物流营销组合策略、物流产品
策略、物流服务定价策略、物流服务分销渠道策略、物流服务促销策略、物流客户服务与关系管理和
物流企业营销计划、组织与控制。
    本书主要作为物流管理及相关专业本科以上学生的教科书、参考书，也可作为物流企业管理人员及
其他市场营销人员的学习、培训的参考资料和决策指南。
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章节摘录

插图：第1章 物流营销管理概述市场营销学是研究市场营销活动及其规律的应用科学。
准确把握市场营销观念，正确认识市场营销活动的实质，对现代物流企业的营销工作具有非常重要的
意义。
现代物流企业的经营活动离不开营销策略的正确运用，物流营销是一个全新的概念它是一种专业化营
销，有其自身的结构、要素和运行的特点。
它的使命是围绕物流市场的需求，提供最可能的供应途径，在最有效的和最经济的成本前提下，为客
户提供满意的物流服务。
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