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内容概要

本书简明扼要地介绍了软件工程与项目管理的基础知识，着重讨论了软件系统分析与设计的方法、过
程、工具与文档，并给出了一个完整的软件系统分析与设计案例。
    本书强调理论与实际的结合，强调系统分析与设计技术的实用化、工具化与文档化，适合作为高校
计算机学院、软件学院、软件职业技术学院计算机科学与技术、计算机应用、计算机软件和软件工程
等相关专业本科、专科“软件系统分析与设计”课程的参考教材，也可作为软件开发人员的自修教材
与工具书，还可作为全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试系统设计师和系统分析师专业的
辅导教材。
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章节摘录

第1章　软件工程基础知识软件工程学是研究如何有效地组织和管理软件开发的工程学科，又称软件
工程、软件工程方法学。
本章将介绍软件工程知识体系、软件生命周期与软件开发模型、软件质量模型与软件质量管理、软件
配置管理和软件过程管理。
1.1　软件工程知识体系“软件工程”概念的提出与20世纪60年代出现的“软件危机”有着密不可分的
联系。
正是为了摆脱软件危机的困扰，软件工程学作为一门研究软件开发与维护的普遍原理和技术的工程学
科，从20世纪60年代末期开始迅速发展起来。
软件危机是指在计算机软件的开发和维护过程中所遇到的一系列严重问题。
这些问题绝不仅仅是不能正常运行的软件才具有的，实际上，几乎所有软件都不同程度地存在这些问
题。
自从强大的第三代计算机硬件问世以后，许多原来难以实现的计算机应用成为现实，同时对软件系统
的需求数量和复杂度要求变得更高。
而当时软件开发技术无法满足这一日益增长的需求，这就引发了软件危机。
软件危机的主要表现为：（1）软件开发生产率提高的速度远远跟不上计算机迅速普及的趋势。
软件需求的增长得不到满足，软件产品“供不应求”的现象使人类不能充分利用现代计算机硬件提供
的巨大潜力。
（2）软件成本在计算机系统总成本中所占的比例逐年上升。
（3）不能正确估计软件开发产品的成本和进度，致使实际开发成本高出预算很多，而且超出预期的
开发时间要求。
（4）软件开发人员和用户之间的信息交流往往很不充分，用户对“已完成的”软件系统不满意的现
象经常发生。
（5）软件产品的质量不易保证。
（6）软件产品常常是不可维护的。
（7）软件产品的重用性差，同样的软件多次重复开发。
（8）软件通常没有适当的文档资料。
软件危机的产生一方面是由于软件开发本身的复杂性，另一方面与当时的手工作坊式软件开发模式有
着密切关系。
开发一个具有一定规模和复杂性的软件系统和编写一个简单的程序大不一样。
其间的差别，借用Booch的比喻，如同建造一座大厦和搭一个狗窝的差别。
大型的、复杂的软件系统的开发是一项工程，必须按工程学的方法组织软件的生产与管理，必须经过
计划、分析、设计、编程、测试、维护等一系列的软件生命周期阶段。
这是人们从软件危机中获得的最重要的教益，这一认识促使了软件工程学的诞生。
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