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内容概要

　　在经济发展的基础上，社会的和谐、生活的美好在于人际沟通。
《沟通的密码》通过讲述许多生动有趣的实例，深入浅出地说明了改善人际交流与沟通的关键在于改
变心态。
表现真实的自我，力求了解对方，学会表达分歧，树立容纳意识，掌握赞美的艺术。
这一系列的叙事说理既切合实际、又富有新意，将会有助于人们领悟和提高人际交流与沟通的智慧和
能力，发展良好的人际关系。
　　《沟通的密码》以青年为主要读者对象。
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作者简介

　　李树萌，人文心理学者，人际交流专家，自由学者，主要致力于“成功心理与人际能力新学说”
的研究与传播。
近20年来，其心理人生和人际沟通的一系列著作深入浅出、求实创新，一直受到广泛的好评，些代表
性的著作曾成为畅销书。
已经先后出版的主要著作有：《成功心理》、《再塑新我》、《请你不要板着脸》、《活的是心情》
、《潇洒人生》、《交际艺术》、《婚恋金三角》、《无价之宝》、《自我解放》、《你会说话吗》
、《心理健康漫谈》、《今日父母》、《人际立交桥》等。
同时，还在《中国青年报》、《中华儿女》、《人生》等报刊上发表专栏或访谈文章200余篇。
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书籍目录

前言　终身大事要从心理上突破第一单元　提高沟通能力　关键在于心态第一章　有无沟通两重天　
终身大事是交流第二章　有要怕迷路　重要的是有无探索之心第三章　自信坦诚是大美　自强不息永
不败第四章　推倒陈腐的围墙　扩建新绿的园地第五章　凡事辩证统一　我们要有相辅相成的理性第
二单元　沟通的首要法则　力求了解对方第一章　交流“一传到位”行场合和对象第二章　增强反馈
意识　了解对方的心态第三章　用心倾听的意义　有效地表现他人第四章　牢记黄金法则　必须正面
说话第五章　从实际出发　掌握说话的策略与分寸第三单元　突破人际难题　重在交流效应第一章　
情感是什么　难题在哪儿第二章　陌生人并不陌生　交朋友就要热忱第三章　在求职面试中　怎样推
销自己第四章　面对分歧与冲突　你该怎么办第五章　危急时刻　必须理智把握刺激与反应第四单元
　人际和谐　多么需要容纳意识第一章　和谐相处的秘诀是改变自己第二章　唯有善待宽容别人　才
会和谐与双赢第三章　容纳意识　我们需要更多地领会和贯彻第四章　容纳并非无奈　开发“无意识
”的影响第五章　过于亲密并不好　美丽仍需有距离第五单元　赞赏——最真诚的慷慨　具有奇妙的
影响力第一章　人们的渴望与赞美的魔力第二章　赞赏如此美妙　为何在生活中是缺少第三章　不要
吝啬美言　一定要把你的感受表达出来第四章　表达要有魅力　掌握赞美的艺术第五章　我们还要善
用非语言的形式传情达意
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