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前言

　　从事了这么多年的连锁咨询与培训工作，一直有个想法，就是把多年来的研究与实践成果整理成
系列书籍与新老朋友见面，现在终于有了个开始。
这里首先要感谢企业界及咨询、培训界的朋友们! 连锁经营作为一种经营模式，在众多行业、领域被
广泛应用，作为业内人士，一直有个梦想：为国内正在或将要采用连锁方式的朋友们提供一些有益的
思路与方法，为连锁企业的健康、持续发展尽绵薄之力，为社会财富增加贡献力量。
接触了数千家大大小小的连锁企业之后，发现准备采取连锁经营方式的朋友，大部分对连锁的认识和
操作存在误区。
以笔者多年的咨询经验来看，在此种情形下仓促出手，极有可能带来很大的损失，贻误战机。
..
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内容概要

　　《无限连锁：快速复制企业竞争力》内容既包括对连锁经营在理论高度上做的阐述，也包括对连
锁经营的大量具体细节从实践操作的角度进行的规范说明。
这为连锁经营者和相关的店面管理工作提供了很实用的指南。
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作者简介

　　马瑞光，中国连锁经营实战培训第一人，国内著名的营销、连锁经营双栖专家，逸马国际顾问集
团总裁，连锁经营、营销首席顾问（逸马国际顾问集团国内下设深圳市逸马管理顾问有限公司、深圳
市下马威企业管理顾问有限公司、福建逸马企业管理顾问有限公司、南京逸马管理咨询有限公司等机
构）。
他在连锁经营经营模式设计、运营手册开发、连锁门店管理体系规划、拓展体系架构等方面具有系统
的研究和独到的见解，已在深圳、汕头、成都、顺德、昆明、重庆、南京、合肥、福建等地先后成功
开办过百余期“连锁经营”、“连锁门店管理”等公开课程，受益学员遍布大江南北。
　　马瑞光是连锁经营作为“经营模式、管理标准、企业组织形式”的普及者，连锁门店“六维管理
”的推广者，“超级管理漏斗”的实践者，“管理工程方法”的应用者。
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章节摘录

　　我们一直认为，单纯从模式的价值来看，特许经营的模式是快速扩张市场的最佳模式。
　　特许经营对特许人来说，首先为其解决了企业迅速扩张规模时所需资金的限制，加盟店的所有投
资不仅由加盟商承担，加盟商还向特许企业交纳一定的加盟费、使用费及保证金等。
总部以较少的投入迅速占领市场，达到规模效益。
其次，加盟商作为业主，加盟店的经营好坏与其切身利益密切相关。
因此，加盟商工作非常勤奋，具有高度的责任心，能够全心全意地投入到加盟店的经营管理中。
这与总部直接投资时聘用的店长是不同的。
加盟店经营得好，总部的事业就蒸蒸日上。
而且，随着特许体系的不断壮大，采购成本、广告及管理费用等不断降低，可以获得更多的盈利。
　　特许经营对加盟商来说，其好处在于：可以直接获得总部的经营资源——商标、品牌知名度、货
源等；可以得到总部的管理培训及长期的经营指导，掌握管理技术；可以得到总部的集中供货，降低
成本，保证货源；可以减少管理费用、广告费用的支出等。
这一切的管理标准化将会在后来的经营中发挥着极大的作用。
在日趋激烈的市场中，一个资金有限、缺乏经验的投资者要想开创一份自己的事业是困难的。
加盟特许经营，确实大大降低了独立开店的创业风险，因而受到创业者的欢迎。
　　在中国，尽管现在在特许经营的管理上有这样那样的问题，但是特许经营肯定是以后经济模式发
展的趋势。
国外的特许经营比较成熟也是经过了多年的建设。
国家相关部门非常重视这一方面的法制建设，只要制度建设好了，一切有章可循，其优越性很快就会
体现出来。
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编辑推荐

　　《无限连锁：快速复制企业竞争力》运用了战略性的思考对连锁经营这种能够快速提高企业竞争
力的经营方式进行了深入的分析，提供了战略性连锁经营的完整的解决方案。
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