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内容概要

　　并不是所有的管理人都会成为调解者，但是调解能力确实可以帮助管理人做到事半功倍。
在工作中处理冲突、解决纷争给他们带来了压力、困惑甚至恐惧，《360调解：高效经理人必备技能》
将助管理人从中解脱、自如应付。
　　对冲突的处理，不仅仅是一门技术，更是一门艺术。
而作为非正式途径的调解，这种意味就更强烈了。
　　在现代组织内部，不论是企业还是事业团体，人与人之间的磨擦和冲突日益频繁和严重，成为影
响组织运作的最棘手问题之一，也对组织的管理人提出了更高的要求。
是否懂得调解，是否具有有效解决冲突的能力，成为衡量现代管理人绩效的重要标准。
　　《360调解：高效经理人必备技能》超越解决冲突的传统手段，致力于让调解方法与技巧直接服务
于管理人。
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作者简介

　　约翰·克劳利，作家，演说家，培训家和国际知名顾问，在设计系统解决组织中的纷争中和其他
形式的冲突方面享有盛誉。
在英国，他被视为调解人培训材料的首要创作者，这些培训材料已被普遍认可。
他曾经是BBC Worldwide节目推出的“工作中冲突处理技能”培训视频的主要顾问。
他在1990年创建了冲突管理助力公司。
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编辑推荐

　　让调解成为组织中处理冲突问题的主流文化！
　　一本针对管理人的应需之作，为管理人掌握调解技巧和提高调解能力提供完备指导。
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