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内容概要

旅游行业的信息化建设目前已经得到了国家旅游局和各家旅游企业、各级地方旅游管理机关的高度重
视，本书深入浅出地论述了旅游信息化建设方方面面的知识，主要内容包括：信息化的基本概念，旅
游信息化的基础知识和内容框架，现代信息技术在旅游行业中的主要运用，旅游政府信息化建设与国
家“金旅工程”，旅游企业管理信息系统的开发、运用与管理，旅游网络营销与旅游电子商务，现代
信息管理手段在旅游业中的应用。
书中列举了许多旅游信息化的实际案例，并补充了许多阅读材料。
附录中给出了国家旅游信息化技术规范、常见的旅游网站网址以及其他旅游信息化相关资料、表格。
    本书通俗易懂，内容全面，实用性强，基本上填补了旅游信息化建设中专业教材缺乏的一大感憾，
是关心旅游信息化建设的各方人士不可不读的一本好书。
    本书可以作为旅游规划、旅游管理、饭店管理、旅行社管理、信息管理、管理系统工程、地理信息
系统等专业师生的教学用书，还可以作为旅游信息化厂商中技术人员的参考资料，以及旅游行政管理
机关和旅游企业中管理人员进行信息化建设时的重要工具指导书。
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书籍目录

序前言第1章 旅游信息化基础知识 本章学习目录 1.1 信息 1.2 信息管理 1.3 旅游信息资源及其一发 1.4 信
息化 1.5 旅游信息化的内涵 1.6 旅游信息化的影响和作用 本章小结 关键术语 复习思考题第2章 国内外
旅游信息化发展概况 本章学习目录 2.1 发达国家旅游信息化的建设状况 2.2 国内外主要旅游信息化技术
供应商介绍 2.3 我国旅游信息化的发展现状与问题分析 2.4 我国旅游信息化建设的发展趋势与对策 本章
小结 关键术语 复习思考题第3章 旅游部门政府信息化建设 本章学习目录 3.1 政府信息化建设概念 3.2 
旅游政府信息资源开发与管理 3.3 旅游部门政府信息化建设概述 3.4 旅游政府机构公众服务与信息发布
概述 3.5 旅游政府公众网的建设与应用 3.6 旅游政府机关内部信息处理平台的搭建 3.7 我国旅游行业“
金旅工程”概述 本章小结 关键术语 复习思考题第4章 旅游企业管理信息系统 4.1 旅游管理信息系统概
述 4.2 旅游管理信息系统的技术基础与运行环境 4.3 旅游管理信息系统开发概述 4.4 旅游管理信息系统
的实施、运行与维护 4.5 旅游管理信息系统的安全管理 4.6 旅游景区电子门票管理信息系统应用实例 本
章小结 关键术语 复习思考题第5章 旅游企业网络营销 本章学习目录 5.1 旅游企业网站建设 5.2 旅游企
业的网络营销 5.3 旅游企业计算机预订系统 5.4 全球分销系统 5.5 旅游目的营销系统 5.6 我国旅游业网络
营销发展策略探讨 本章小结 关键术语 复习思考题第6章 旅游电子商务 本章学习目标 6.1 电子商务概述
6.2 旅游电子商务基本知识 6.3 旅游电子商务的类型划分 6.4 旅游电子商务的体系结构 6.5 旅游电子商务
的发展的现状与趋势 6.6 旅游企业电子商务运用实例 本章小结 关键术语 复习思考题第7章 旅游信息化
建设中其他信息管理手段的应用 本章学习目标 7.1 供应链管理的原理与运用 7.2 客户关系管理的原理与
运用 7.3 旅游业呼叫中心的建设与运用 7.4 企业资源计划的原理与运用 本章小结 关键术语 复习思考题
附录 附录A 国家旅游信息化建设技术规范 附录B 部分游网网址集锦 附录C 某省旅游信息化发展现状调
查表示例 附录D 某省旅游企业信息化建设状况调查问卷参考文献
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编辑推荐

　　本套教材特色：　　·以《基本要求》和《培养规格》为编写依据，内容全面，结构合理，文字
简练。
　　·采用“问题（任务）驱动”的编写方式，便于激发学习兴趣。
　　·精选实例并将知识点融于实例中，可读性、可操作性和实用性强。
　　·配有上机指导与实训教程，便于学生练习提高。
　　·提供电子教案和程序源代码，满足教师多媒体教学的需要。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅游信息化简明教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


