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内容概要

本书共分7章。
首先讲述用电营业管理的基础知识。
接着系统介绍了业务扩充的工作内容与工作流程，供电方案的制定与实施，供用电合同的签订与用电
检查的操作程序；制定电价的原则和依据，电价的影响因素分析及我国现行的电价体系；电费管理的
抄表、核算与收费，电能计量管理与电费的计算、回收和账务处理；日常营业与市场开拓；电能质量
指标与保证电能质量的措施。
最后是现代化管理信息系统简介。
    本书可作为高职高专院校供用电技术、电力系统及自动化以及用电管理等电力电气类专业的教材，
同时也可作为相关专业成人高等教育与职工培训教材以及工程技术人员的参考用书。
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章节摘录

　　世界电力工业垄断经营的范围、管理模式，普遍是随着社会经济的发展、市场机制的完善和科学
技术的进步而不断调整变化的。
在世界范围内，电力工业发展之初，多是一些民营的小公司，各公司都有广泛的发展空间，垄断不可
能被作为一个重大的社会经济问题提出来。
二次世界大战后，许多国家在恢复经济的过程中，采取了重要产业国有化的重大举措，使电力工业变
成国家所有。
完全是国家赋予电力工业以垄断的地位，原因是经济发展到这样的阶段，电力已经成为最重要的能源
，电力工业的发展对各国的国民经济发展和社会进步起到至关重要的作用，电力工业到了需要大规模
、高速度发展的新阶段。
在这种情况下，分散的民营电力公司已不能满足这种发展的需要，而电力工业的大规模经营，有利于
资源的优化配置，有利于电力工业的快速发展，同时垄断经营有利于防止对能源资源的破坏性开发。
　　现在，世界电力工业已发展到一个崭新的阶段，各国都已形成了一个庞大的电力工业体系。
电力工业面临的问题，已不再是如何高速发展，而是如何提高电能质量，降低电价，更好地为国民经
济发展和人民生活水平提高服务。
因此必须运用各种方法引入竞争或其他激励措施。
通过竞争，使资源得到更合理的配置，使电力工业更加灵活和经济，进而使电力工业企业不断降低成
本。
因此，涉及服务、电价和电费等问题的用电营业管理便显示出它的重要性。
营业是经营业务的简称，用电营业管理是电力工业企业销售电能过程中的主要部门之一，是用电管理
工作的重要环节，是电力工业企业生产经营的重要组成部分。
它主要由业务扩充、电费管理、日常营业、电价等部分组成。
下面针对我国当前电力经济形势和用电营业管理的现状进行详细的阐述。
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