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内容概要

本书是《县市级民力企业岗位培训教材》丛书中的《供电与营业管理》分册。
全书共分为七章， 主要内容有业务扩充、供用电合同、变更用电、营业收入管理、用电负荷管理、电
能计量装置管理、电力促销与用电检查等。
本书较为全面系统地阐述了按照《供电劳动定员标准（试行）》中所规定的售电营业、用电服务、镇
及乡村配电营业、电力促销与用电检查、电力负荷管理、电能计量装置管理等工作范围内的基本知识
和具体应用，体现了县市级电力企业职工必须具有较高的素质，其专业技术水平普遍达到一专多能、
一岗多责的要求，为县市级电力企业加大对职工的培训力度，提高职工的业务技术素质和技能水平提
供了有益的帮助和参考。
    本书可作为县市级电力企业供电与营业人员的岗位培训教材和职业技能鉴定培训教材，也可供相关
技术人员及其他有关人员参考。
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章节摘录

　　第一章　业务扩充　　第一节　业务扩充是电力供应与销售的受理环节　　一、业务扩充的意义
　　业务扩充是我国电力工业企业营业工作中的一个习惯用语，也称业扩报装。
其主要含义是接受用户用电申请，根据电网实际情况，办理供电与用电不断扩充的有关业务工作，以
满足用户的用电需要。
根据电力部门的规定，任何一个需要用电的单位或个人，都要向供电企业的营业部门办理用电申请，
不允许从供电线路上或别的用户的线路上私拉乱接。
　　营业部门接到用户的用电申请以后，应先根据用户的不同用电性质，并结合电网的具体情况进行
调查研究，然后确定供电方案，组织供电工程的设计与施工，检查用户的电气设备，签订供用电合同
，直至装表送电。
完成这些工作的全过程，叫做业务扩充，简称业扩，也叫业扩报装或营业开放。
由用户申请用电，需要由用户全部或部分投资建设的供电工程，叫做业扩工程。
　　由于电能是发展国民经济的主要动力，特别是在当前党的改革开放政策指引下，社会经济各部门
发展迅速，人民生活不断改善，对电能的供应不断提出数量和质量方面的新要求。
而电力企业为满足社会经济发展和人民生活水平提高对电能的需求，就必须积极筹措资金和物资，组
织新建发电、输变电等电力设施，不断扩大供电范围，使电力系统的发、供电能力基本上能与用电需
求水平相适应。
社会经济发展是长期的、不断的，这一方面是不断有新的用户要从电力系统取得它需要供电的电源，
另一方面也是电力系统不断发展扩充的过程。
　　电力企业的有关部门，必须将业扩工作当作一项长期的、经常性的重要任务。
正确理解和执行业扩报装工作的各项政策、规章制度，积极完成业扩报装的工作任务，同时，努力做
到为用户优质服务，这也是为扩大和提高电力企业生产和自身经济效益，以及提高社会经济效益所要
求的。
这就是业扩报装工作的重要意义所在。
　　⋯⋯
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