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前言

　　青山学院大学名誉教授森本三男先生指出，在经营学领域，CSR的概念最早是1924年时任英国某
糕点公司董事奥利弗·谢尔顿先生提出的。
如今，这个词汇已经在国内外掀起了数次热潮。
日本的这次热潮开始于2002年前后。
某报社的数据库显示，带有CSR字样的报道已由2002年的52篇急剧增长到2005年的972篇，直到最近，
这一势头也没有丝毫的衰减。
　　但是，在与企业的接触中我们惊讶地发现，各企业对于CSR的理解也是莫衷一是。
有的解释为“避免企业丑闻”，也有的解释说“提供优质的产品和服务才是根本”，而“即便是企业
，也不能仅仅是赚钱，还要致力于世间的慈善事业”这样的观点让我们意识到，寻找“CSR是什么”
也就是重新审视“企业到底是什么”。
　　CSR的实现方式有很多种。
在美国，世界第二大资本家沃伦，巴菲特向比尔.盖茨创建的基金捐赠资产，有600亿美元以上的资金
用于贫困国家和地区的卫生医疗以及美国国内的教育领域。
在“政府的失灵”已成为发达国家共识的当今时代，美国将最后的希望寄托在企业慈善活动和非营利
组织（NPO）主导的“民间公益活动”上。
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内容概要

　　人们逐渐意识到，寻找“CSR是什么”也就是重新审视“企业到底是什么”。
　　在经济全球化浪潮和不确定性日益高涨的今天，这样的思考无疑愈发重要。
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章节摘录

　　第1章 总论　　总论　　关于“企业社会责任”这个词的定义，可以说是见仁见智、各不相同。
而且，这个词也是长期以来围绕“企业究竟是什么”进行争论的产物。
在这里，我们并不回顾那些关于企业的定义和争论的过程。
从当今社会对企业的要求这个观点出发，在这里把美国社会责任促进组织BusinessforSocialResponsibility
，BSR）的定义作为基准。
BSR把CSR定义为“回应社会对企业所抱有的法律、道德、商业或者其他方面的期待，针对各关键利
益相关方（Stakeholder）的需要进行平衡决策。
”　　在此，请您注意的是“社会对企业的期待”这一部分。
“社会对企业的期待”究竟包括什么?首先想到的应该是“通过产品和服务为社会提供经济价值”，“
通过纳税将利益回报社会”等。
但是，问题在于这样的期待现在正迅速扩张。
“希望更加尊重顾客的隐私”，“希望在灵活的工作体系下劳动”，“企业的产品应该更加重视环境
问题”，“企业应该对发展中国家那些上不起学的孩子们伸出援助之手”，各种各样的期待不断增长
并附加到企业之上。
当然，其中包括善意的内容，也包括批评的内容。
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