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前言

在网络经济、知识经济和数字经济浪潮的冲击下，全球经济一体化的格局正在逐步形成。
由市场、人力、知识产权和组织管理组成的知识资本备受企业关注，由此产生的许多新的管理思想和
管理理念正不断冲击着传统的管理模式。
全球企业迎来了新的变革浪潮，使人们认识到知识管理和创新已经成为市场竞争和经济发展的关键。
在全球经济一体化浪潮的冲击下，在金融海啸的影响下，电子商务已经成为未来全球经济发展不可阻
挡的趋势。
它为全球大大小小的企业提供了一个展现自我、推介产品、进行交易和服务的、开放的、竞争的、公
平的和安全的交易舞台。
企业信息、产品和服务的价值，都能在这个舞台上迅速转换成使用价值而获得增值。
随着金融危机的到来及影响，电子商务被越来越多的企业所接受，电子商务在我国又一次获得了发展
和普及的机会，企业对电子商务人才的需求也越来越迫切，各高职院校也纷纷开设电子商务课程。
因此，编写一本适合高职学生使用、符合时代特征的电子商务教材，显得尤为重要。
为此，笔者在多年的教学过程中，不断进行总结，不断丰富教学内容，为编写新的适合高职电子商务
专业及其他专业的教材做了长期的准备工作。
本书作为高职电子商务专业的基础专业课和其他经管类专业的公共基础课，也是一门全方位地、系统
地介绍电子商务的唯一主干课教材，应解决：①什么是电子商务?②为什么要开展电子商务?③如何开
展电子商务?④电子商务运作应包括哪些工作过程和步骤并简单介绍各项具体工作环节需要掌握哪些知
识和技术?而更具体、更详细的知识技术应在相应的专业核心课程中讲述。
电子商务课程旨在将学生引入电子商务这一新的专业领域，从而全面系统地理解电子商务专业，产生
强烈的学习和应用的愿望，并获得综合的系统的专业知识，对电子商务专业能够形成一个整体的框架
。
本书依据教育部对高职高专人才培养目标，较系统地讲述了电子商务的基本概念、基本理论和基本知
识。
从案例引入，力求理论联系实习，取材新颖，内容丰富，通俗易懂，案例分析简明精练。
本书由陕西工业职业技术学院王冠宁担任主编，郑州电力高等专科学校张潮担任副主编。
王冠宁编写了第1、3、9章，张潮编写了第4、10章，李红宾(郑州电力高等专科学校)编写了第2章，付
湘(郑州电力高等专科学校)编写了第8章，彭柏华(江西现代职业技术学院)编写了第5章，李海平(陕西
工业职业技术学院)编写了第7章，温静(中国海洋大学青岛学院)编写了第6章。
本书由陕西科技大学杨君歧教授担任主审，并提出了宝贵意见。
在本书编写的过程中，还参阅和引用了大量的国内外专家和学者的研究成果，并借鉴了国内外电子商
务网站的资料。
在此一并致谢。
由于电子商务发展之迅速，而作者水平所限，时间仓促，难免有错误或不妥之处，恳请读者批评指正
。
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内容概要

本书为21世纪高等学校规划教材。
    　  本书共分10章，主要内容包括电子商务概述、电子商务模式、电子商务的技术基础、电子商务支
付系统、网络营销、电子商务物流管理、电子商务客户关系管理、电子商务安全技术、电子商务法律
法规、电子商务系统等。
本书从基础理论出发，全面阐述了电子商务的特点及其应用，通过对典型案例的分析使读者能够深刻
理解电子商务理论知识，扎实掌握电子商务技术。
本书内容丰富、知识全面。
    本书适合作为高职高专电子商务专业教材，也可作为电子商务相关的培训教材和参考用书。
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章节摘录

插图：第一章 电子商务概述第一节 引言——马逊(Amazon)的奇迹一、从创意到成立公司1994年，Wed
网页吸引了全球网虫的目光。
时任Banker Trust公司最年轻副总裁的杰夫·贝索斯发现，网络使用人数以每个月2300％的速度在增长
，并认为在线商场发展前景广阔。
于是，他花了两个月的时间研究了网络销售业的潜力与远景，之后他决定创立网络零售业。
贝索斯拟出了20种认为适合于虚拟商场销售的商品：图书、音乐制品、杂志、PC机和软件等，然后对
这20种商品进行仔细筛选，最后他在图书和音乐制品中选择了图书。
选择图书的原因有三个：一是美国每年出版的图书有将近130万种，而音乐制品大约只有30万种；二是
美国音乐市场已经由6家大的录制公司控制，而图书市场还没有形成垄断，即使是老牌连锁
店Barnes&Noble，其市场占有率也只有12％，而且每年图书行业的营业额能够达到250亿美元，而全球
的书籍更是多达300多万种，书籍零售拥有820亿美元的市场；三是读书是很多人的爱好，在国外，
有80％的人认为读书是他们的业余爱好之一。
因此，最后他选择了书籍作为网络销售的突破口，公司地点选在了西雅图，因为那里是书籍发行商英
格姆(Ingram)的大本营。
1995年7月，贝索斯辞去副总裁的职位，在西雅图市郊贝尔维尤一栋租来的只有两个房间的房子里，招
了4名程序员编写程序，以30万美元投资创业，成立亚马逊网上书店。
1995年8月，亚马逊卖出了第一本书。
作为一家虚拟商店，亚马逊每周7天，每天24小时营业。
顾客可以通过书名、作者、主题或关键词，在亚马逊的数据库中查找自己想要的书。
如果顾客决定购买哪一本，就可以在线填写一份订单，指出要何种版本、包装方式、送货方式、付款
方式等。
亚马逊通知出版或图书分销商将顾客购买的书送到亚马逊在西雅图的库房，包装好后发货。
一般情况下，顾客下订单以后5天内即可拿到书。
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编辑推荐

《电子商务概论》由中国电力出版社出版的。
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