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前言

　　为贯彻落实教育部《关于进一步加强高等学校本科教学工作的若干意见》和《教育部关于以就业
为导向深化高等职业教育改革的若干意见》的精神，加强教材建设，确保教材质量，中国电力教育协
会组织制订了普通高等教育“十一五”教材规划。
该规划强调适应不同层次、不同类型院校，满足学科发展和人才培养的需求，坚持专业基础课教材与
教学急需的专业教材并重、新编与修订相结合。
本书为新编教材。
　　近年来，国家大力推进以服务为宗旨、以就业为导向的职业教育改革，尤其是在课程改革环节，
提出了“以工作过程为导向，培养职业能力”的职业教育理念和方法。
作为课程内容载体的教材，应该满足课程改革的需求，符合职业教育规律，以推动职业教育改革，促
进教学质量的提高。
本书便是在这一背景下，根据实际教学的需求，探索性编写的一本教材。
　　随着我国物业管理行业的迅速发展，物业管理工作已经成为广泛分布在城市各个地方、各类小区
、各种商业办公场所不可缺少的一项服务。
而对于物业的所有者或使用者来说，安全服务是物业服务中最基本、最重要的服务。
因此为了满足客户的需求，几乎所有物业管理公司都实施着物业安全管理工作。
全国物业安全管理岗位从业人员达200万之多，他们的工作在维护社会治安秩序、完善防范体系、保障
社会和谐稳定方面发挥了重要作用。
然而，当前物业安全管理人才培养的教材、参考书非常缺乏，因此编写一本这方面的教材，也可丰富
这一领域的学习资料，满足安全管理人员的学习需求。
　　本书依据物业安全管理内容，共编写了七个模块，第一模块是物业安全管理基础知识，概要性地
介绍了物业安全管理知识和一般安全管理技术；第二模块详细介绍物业消防管理知识和消防管理方法
等；第三模块为物业治安管理；第四模块为物业车辆管理；第五模块为物业应急管理技术；第六模块
为物业安全设备；第七模块为其他安全管理。
本书以“够用性、实用性、应用性”为原则，内容精简，知识覆盖面较广，尽可能提供一些实例或设
计一些实训内容，以便于读者学习掌握。
　　本书在参照国内有关资料的基础上，由具有多年教学经验的高校教师和物业管理企业、安全工程
企业行业的专业人士共同编写而成。
本书由浙江经济职业技术学院周成学担任主编，负责全书的修改定稿工作，并编写了第二模块、第六
模块；浙江省直物业管理中心徐潜宇、浙江快达安全工程公司包晓琴担任副主编，分别编写了第三、
第四模块和第一、第五模块；何磊老师编写第七模块。
本书由浙江经济职业技术学院工商管理学院院长吕超负责审稿，王建红老师、王锋老师、张秋野老师
在编写过程中也给予了帮助，在此表示衷心感谢！
　　在本书的编写过程中，参考了书后所列出的主要参考文献，并对一些有价值的内容加以引用，在
此对相关作者致以谢意。
由于作者水平有限，错误和不当之处在所难免，敬请读者不吝批评指正。
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内容概要

　　《物业安全管理》为普通高等教育“十一五”规划教材（高职高专教育），主要依据物业安全管
理工作内容和知识需要编写。
全书共七个模块，主要内容包括物业安全管理基础知识，物业消防管理知识和消防管理方法，物业治
安管理，物业车辆管理物业应急管理，物业安全设备使用管理以及其他安全管理等，涵盖了物业安全
管理的各项主要工作。
书中本着“够用性、实用性、应用性”原则，内容精简，知识覆盖面广，而且列举大量案例并设计实
训内容，便于读者学习掌握。
　　《物业安全管理》主要作为高职高专物业管理、酒店管理、市场管理、房地产经营与估价等专业
教材，也可供物业安全管理从业人员培训、学习参考。
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