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前言

实行信息化工程监理制是我国信息化工程基本建设管理体制的一项重大改革。
近年来，随着国家信息化建设的稳步推进，大批信息化工程陆续上马，为保证工程按时、按质完工，
促进“信息化带动工业化”，国务院、国家发展和改革委员会、信息产业部和北京市相继颁布了一系
列的重要文件，对信息化工程监理的发展起到了极大的推动作用。
2002年7月，国务院办公厅发布的《振兴软件产业行动纲要》（国办发[2002]47号）文件中明确要求：
“国家重大信息化工程实行招标制、工程监理制，承建单位实行资质认证。
’2002年11月，信息产业部发布了《信息系统工程监理暂行规定》（信部信[2002]57c号），明确规定
自2002年12月1日起在全国范围实施信息系统工程监理制。
2003年1月，国务院信息化工作办公室、科技部、信息产业部联合发文，在“关于印发《电子政务工程
技术指南》的通知”中第十六条规定：电子政务工程建设要按照信息产业部《信息系统工程监理暂行
规定》（信部信[2002]570号），没有确立监理单位的工程，建设单位不得开始建设。
2003年3月，信息产业部发布了《信息系统工程监理单位资质管理办法》和《信息系统工程监理工程师
资格管理办法》（信部信[2003]142号）。
2003年10月，人事部和信息产业部联合发布了《计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试暂行规
定》和《计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试实施办法》（国人部发[2003]39号），文件中
第一次明确在“信息系统”专业类中设“信息系统监理师”资格。
2005年2月～2007年8月，由国家电子政务标准化总体组（由国务院信息化工作办公室和国家标准化管
理委员会联合组成）组织编写，国家标准化管委会和国家质量监督检验检疫总局发布了一批监理标准
一《信息化工程监理规范第1部分：总则》（GB／r 19668.1-2005、、《通用布缆系统工程监理规范》
、《电子设备机房系统工程监理规范》、《计算机网络系统工程监理规范》、《软件工程监理规范》
、《信息化工程安全监理规范》。
2007年8月，国家发展和改革委员会发布了《国家电子政务工程建设项目管理暂行办法》[中华人民共
和国国家发展和改革委员会令（第55号）]，规定：“电子政务项目实行工程监理制。
”这些文件与规定不断补充，完善了我国信息化工程监理的规范体系，确立了信息化工程监理在我国
信息化工程建设中的地位与作用，推进了信息化工程监理工作在全国的普遍展开。
信息化工程监理是信息化工程建设中的一项重要内容。
实行信息工程建设监理制，对规范国内信息化工程建设管理，提高信息化工程建设的成功率，提高信
息化工程的投资效益和管理水平，保障信息化工程建设有效、持续和快速的发展，适应社会主义市场
经济，与国际惯例接轨具有重大意义。
本书从信息化工程监理的体制框架、理论模型和提高信息化工程建设的质量、进度、成本控制的角度
阐释和讨论信息化工程监理体系的构成和内容，强调从信息化工程管理的角度认识和理解信息化工程
监理的重要性。
在力图系统地介绍信息化工程监理基本理论与方法的基础上。
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内容概要

本书为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
    实行信息化工程监理制是我国信息化工程基本建设管理体制的一项重大改革。
本书紧密结合当前信息化工程建设管理实际，总结了推行信息化工程监理制度的经验和教训，详细介
绍了信息化工程监理的基本内容与核心思想，展示了信息化工程监理的最新理论和实践。
全书共分为12章，从信息化工程监理的产生与发展入手，系统地介绍了信息化工程监理的体制框架与
理论模型、监理单位与监理人员、信息化工程监理的业务准备，详细阐述了信息化工程各阶段的工作
内容、目标及监理流程，信息化工程监理依据，并对信息化工程监理的质量控制、进度控制、投资控
制、合同管理、信息管理及信息化工程监理的组织协调作了详尽的论述和介绍。
    本书可作为高等院校计算机、信息工程等相关专业的研究生和本科生系统学习信息化工程监理的教
材，亦可作为广大信息化工程领域和咨询机构有关工程技术人员的培训教材或参考书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<信息化工程监理>>

书籍目录

前言第1章 绪论  1.1 信息化工程监理的产生及初期发展  1.2 建筑工程监理与信息化工程监理  1.3 信息化
工程监理与咨询、审计及项目管理的关系第2章 信息化工程监理的体制框架与理论模型  2.1 我国信息
化工程监理的体制框架  2.2 信息化工程监理技术参考模型  2.3 信息化工程监理领域的术语第3章 监理单
位与监理人员  3.1 监理单位的设立  3.2 监理单位资质的管理  3.3 监理单位的经营服务与取费  3.4 监理人
员第4章 信息化工程监理的业务准备  4.1 信息化工程监理阶段与监理过程  4.2 信息化工程监理前期业务
准备  4.3 监理规划与监理实施细则第5章 信息化工程各阶段的工作内容、目标及监理流程  5.1 招标阶段
的工作内容、目标及监理流程  5.2 设计阶段的工作内容、目标及监理流程  5.3 实施阶段的工作内容、
目标及监理流程  5.4 验收阶段的工作内容、目标及监理流程第6章 信息化工程监理依据  6.1 信息化的法
律、法规  6.2 信息技术标准  6.3 信息化工程监理依据的归纳第7章 信息化工程监理的质量控制  7.1 质量
与质量控制的概念  7.2 影响工程质量因素的控制  7.3 质量控制手段  7.4 工程各阶段的质量控制第8章 信
息化工程监理的进度控制  8.1 进度控制的基本概念  8.2 进度控制的技术  8.3 进度控制过程  8.4 工程各阶
段的进度控制第9章 信息化工程监理的投资控制  9.1 概述  9.2 投资控制的基础知识与方法  9.3 信息化工
程投资控制过程  9.4 工程各阶段的投资控制第10章 合同管理  10.1 合同  10.2 合同管理  10.3 信息化工程
监理合同的管理  10.4 合同争议的调解  10.5 合同违约的管理  10.6 合同索赔的管理  10.7 工程各阶段的合
同管理第11章 信息管理  11.1 信息与信息管理  11.2 信息的分类  11.3 信息管理的基本环节  11.4 文件和档
案资料管理  11.5 工程各阶段的信息管理第12章 信息化工程监理的组织协调  12.1 协调与沟通  12.2 组织
协调的工作内容  12.3 组织协调的方法  12.4 各阶段的协调附录A 信息化工程监理表格附录B 信息系统工
程监理暂行规定参考文献和资料

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<信息化工程监理>>

章节摘录

本节介绍信息化工程监理的各发展阶段。
将分三个阶段来叙述信息化工程监理的形成与发展，即信息化工程监理的酝酿阶段、信息化工程监理
形成一定规模的启动阶段和信息化工程监理的初期发展阶段。
1.1.1信息化工程监理的酝酿阶段1.信息化工程监理的由来我国在20世纪80年代中期，计算机局域网风
起云涌，当时局域网有OMNINET、PLAN等以太网（ETHERNET），以后很快被NOVELL公司的以太
网（NETWARE）代替并占主导地位。
这个时期我国计算机网络发展的形势是：各单位的局域网孤立地以“小岛”形式出现，都局限在本单
位行政权力、财力、技术可以控制的范围内。
当然，究其历史原因，也符合中国国情，有些类似春秋战国时代的各自为战，使本单位可以在“现代
化”道路上向前迈进一大步，局域网为各企业的评级、升级作出了贡献。
但是，问题出现了，有的大型计算机信息系统的建设投资大、周期长、知识密集、风险也大，常常在
若干年内花了几百万甚至几千万元，购置了各种类型计算机并完成了安装调试，而网络一旦经过验收
或鉴定就搁置不用了，有的甚至在工程项目还没有完成时，感到计算机升级太快，原有系统技术指标
有些落后，就半途停顿，成了“豆腐渣”工程。
如果对这些年来计算机信息化工程的开支仔细调查一下，就会发现浪费是巨大的。
当然，所谓“学费”也是很昂贵的。
虽然原因有多种，但总结一下，在信息化工程的建设过程中，工程管理跟不上，不严格按工程建设规
范办事是主要原因。
这就是本书要讨论的“信息化工程监理”这一概念最初产生的社会背景。
即使到了20世纪90年代前期，我国除了铁道部、中国科学院及军队的计算机广域网外，相继有原邮电
部、原国家计委等广域网纷纷上马，但是工程管理仍然跟不上。
有资料表明，20世纪90年代以来，从中央到地方、从政府到企业，纷纷投入了大量资金从事信息化工
程的建设，其中既包括各类信息化基础设施和信息系统的建设，也包括智能化建筑的建设等。
所谓信息化工程，主要是指计算机信息系统建设项目。
这些年来，由于没有信息化工程监理，信息化工程的效果不好，真正按进度、质量要求和投资预算完
成并且使用户（业主单位）满意的信息化工程只占少数，还不足20％，绝大多数工程都不同程度地存
在问题，不少工程无法完成验收，或者验收以后就弃之不用。
以最简单的通用布缆工程为例，据某市1996年统计，已完成的100座“智能大厦”的布缆系统中，不合
格的达到50％，合格的仅占20％，其余的需要进行返工后才能勉强使用。
1998年7月投入使用的香港新机场货运站也是由于信息系统出现问题，造成较长时间的混乱，致使香港
特区当年的国民经济损失达到0.5个百分点。
造成许多信息化工程项目失败的主要原因是信息化工程建设缺少监督监理机制。
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编辑推荐

《信息化工程监理》是由中国电力出版社出版的。
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