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前言

设计是人为的、为人的行为。
这种行为从人类最初的造物活动发展而来，其本质并没有什么改变，然而设计行为的主体却发生了变
化。
父亲为家庭打造一张桌子，或者母亲为女儿编织一件衣服，我们通常说”做”，而吝于使用“设计”
一词。
设计成为一个特定的领域，成为部分人可以从事的职业，它在有意无意间形成了一道不高不矮的门槛
，里边的人被称为设计师，他们具有某种决定或者行使、执行物体存在状态的权力。
与传统的生活者的造物行为不同，现在的设计者未必就是制造者和使用者，将己之所欲强加于人，势
必带来非人性的面。
从这一角度说，也许排除技术提供的可能性而言，原始人的设计更贴近人的本性。
作为职业的设计脱离不了商业的干系，没有哪位设计师故意与用户为难，因为设计毕竟不可以像艺术
那样我行我素，与用户为难就是与自己过不去。
问题是，投其所好的前提是清楚“好”之所在。
使用者是不同的，使用需求是多彩的，使用行为是多样的，特别是当电子产品的“暗箱化”带来操作
方式变革的时候，设计方对使用性的把握便显得越来越没有底气了。
像多功能带来的便利的不便，就是费力下讨好，抑或好心得不到好报了。
就连“方盒子”造型本身.也因缺乏感性而受到了嘲讽和质疑。
“人性化设计”本身是一种思想，而不是一种设计方法。
同样，一件产品的设计人性化程度如何，首先取决于是否确立了“以人为本”的设计理念。
实际上大量不人性化的设计并不是因为做不到，而是没有想到。
这样的缺乏人性关怀的设计，或许功能上是强大的，或许在造型上是美的或许我们还不能完全把他们
定为失败之作。
(这里涉及评价标准的问题。
世界上没有评价最佳设计的绝对标准，也不存在最佳设计，设计是一种阶段性判断的结果，是对诸多
要素的平衡，对复杂关系的处理正是设计师的功力所在，也是设计的价值所在。
)
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内容概要

设计的人性化涉及到很多方面的研究，本书对传统的人机研究等没有做更多的展开，而是从心理学角
度，重点介绍了人性化设计的基本理论和可操作性方法，可以为设计研究和实践提供参考。
    本书主要包括以下几个方面：关于人性化产品设计、操作性与人类的输出系统、认知性与人类的输
入系统、感性与人类的内心世界、设计与行为、产品使用者的多样性、作为环境中的人的人性化。
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章节摘录

插图：02 操作性与人类的输出系统人类是宇宙的精华，万物的灵长，这一世间最完美的造物是任何机
器都无法比拟的，而他的不断进化和完善又是与作为身体延伸的工具密不可分的。
据说我们每日使用的工具有275件之多，从这一角度看，现代人类的行为主要是利用各种工具维持和延
续生活的行为。
应该说我们对人类自身这一宇宙创造的“产品”的认识和了解还远没有完成，如何更好地实现理想的
延伸的探索也在不断进行中。
产品使用行为的主体是人，就像一把椅子舒适与否，与使用者身体的适合是一个非常重要的因素一样
，人体尺度与人机关系是产品设计的一个至关重要的问题。
1．硬件尺度简单说来，人机工程工学是探讨人类的特性进而使机器的存在方式更好地与其适应的科
学。
从广义上讲，人类的特性不仅仅指人类的身体和生理的侧面，也包括人类的心理性的认知、感性的层
面。
人机工程工学的方法主要有物理学、心理学和生理学之分。
最近，国外还出现了“认知人类工程学”的概念。
不过传统的人机工程工学主要集甲在对人类身体尺度与产品关系的研究上，这构成了人机工程工学研
究的基础。
人体测量主要是应用物理学的方法研究人体尺度、形态和各种力学问题。
包括对人体各部位的尺寸、活动半径、工作范围以及肌肉力量等静态、动态的人体测量，是人类工程
学最基础，也是最常用的资料。
静态的特性可以理解为身体各个部分的大小，比如身体的尺寸与桌子和椅子的关系，直观地讲，如果
让小学生用成人的桌椅，或让大人用小学生的课桌，其使用过程就类似一种惩罚了。
由于与人类身体的密切关系，椅子之类的家具最早开始了这方面的研究和应用，1850年起，美国公司
的椅子就率先进行了提高舒适性的研究，比如尝试以新的结构满足坐姿的调整和变换的摇椅、办公椅
等，1851年设计的火车车厢坐椅已经具备了人机工程学应用的雏形，日本的人机工程学研究也是最早
从小学校的坐椅切入的。
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编辑推荐

《行为与认知的设计·设计的人性化》是设计师对人的认识，决定了人们对设计师以及产品的认识；
设计师对生命价值的理解，决定了设计、设计师及产品的生存状态和价值。
《行为与认知的设计·设计的人性化》对传统的人机研究等没有做更多的展开，而是从心理学角度，
重点介绍了人性化设计的基本理论和可操作性方法，可以为设计研究和实践提供参考。
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