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前言

　　电力工业作为关系国计民生的基础能源产业，电网的稳定运行直接关系到国民经济的发展。
2008年初的南方冰雪灾害更让人们深刻体会到电网的安全运行对人民群众日常生活的重要性。
当前，电力工业已进入大机组、高参数、高电压、高自动化的发展时期，新技术、新设备、新工艺不
断涌现，现代电力企业对职工的专业技能水平提出了更高的要求。
要实现国家电网公司“一强三优”的企业目标，广大的电力工作者就必须不断地学习新技术、新知识
、新技能，全面提高自己的综合素质。
　　山西省电力公司一直高度重视职工的教育培训工作，把该项工作重点纳入企业的发展规划当中，
不断加大培训的投入力度，努力创建学习型企业。
为适应新形势下员工培训的需求，使员工培训做到有章可循、有据可依，山西省电力公司组织编写了
《供电企业岗位技能培训教材》，内容涵盖了变电运行、线路运行与维护、变电检修、继电保护、电
网调度、电网自动化、电力营销等专业领域。
本套教材的编撰贯彻了“以现场需求为导向，以提高技能为核心”的指导思想，力求从实用角度出发
，提高职工解决实际问题的能力，更适合一线职工学习和提高技能的需要。
同以往的培训教材相比，本套教材具有以下特点：　　（1）在整套教材的编写中突出了对实际操作
技能的要求，不再人为地划分初、中、高技术等级，不同技术等级的培训可以根据实际情况，从教材
中选取相关内容。
在每一章结束时，均附有复习思考题，对本章的重点和难点内容进行温故，便于读者自学参考。
　　（2）教材的编写体现了为企业服务的原则，面向生产、面向实际，以提高岗位技能为导向，强
调“缺什么补什么、干什么学什么”的原则。
　　（3）教材力求更多地反映当前的新技术、新设备、新工艺以及有关生产管理、质量监督和专业
技术发展动态的内容。
　　《供电企业岗位技能培训教材》的编写人员主要由山西省电力公司的技术专家、多年从事教学工
作的高级讲师组成，在编写前期经过了充分地论证，编写过程中经过了数次审定、多次修改，历时数
月，终于告罄。
在此，谨希望本套教材的出版，对广大电力职工技能水平的提高起到一定的指导作用，为建设“一强
三优”的现代企业作出更大的贡献！
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内容概要

《供电企业岗位技能培训教材》由山西省电力公司组织编写，内容涵盖了变电运行、线路运行与维护
、变电检修、继电保护、电网调度、电网自动化、电力营销等专业领域。
本套教材的编撰贯彻了“以现场需求为导向，以提高技能为核心”的指导思想，力求从实用角度出发
，提高职工解决实际问题的能力，更适合一线职工学习和提高技能的需要。
    本书为《业扩报装》分册，根据业扩报装人员应具备的基础岗位知识、工作技能要求进行编写。
全书共分十章，主要内容包括：电工基础知识、业扩报装专业知识、变更用电业务、客户档案管理、
电价电费、电能计量装置相关知识、供用电常识、电力需求侧管理、电子信息技术在电力营销中的应
用、供用电合同示范文本。
每章后均附有复习思考题。
    本书可作为电力企业中业扩报装人员的技能培训用书，也可供电力企业相关工种及厂矿企业电力运
行、检修人员参考使用。
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章节摘录

　　第一章　电工基础知识　　第一节　直流电路基本定律　　一、电路及组成　　1.电路及电路的
组成　　电路是为了获得电流而将各种电气设备和元件按照一定连接方式构成的电流通路。
在电路中由一个或几个元件首尾相接构成的一段无分支电路称为支路，在同一支路内，流过所有元件
的电流相等，有三条或三条以上支路的连接点称为节点。
电路中的任意一个闭合路径称为回路。
任何一个完整的实际电路，不论其结构和作用如何，通常总是由电源、负载、开关和导线等组成。
　　2.电路各部分的作用　　电路中电源是电路的能源，其作用是将各种形式的能量转换为电能。
负载是用电的设备，其作用是将电能转换为其他形式的能量。
导线是用来连接电源和负载的。
开关是控制电略接通和断开的装置。
　　二、电路的工作状态　　有电流通过的电路称为闭路或通路，处于通路状态的各种电气设备的电
压、电流、功率等数值不能超过其额定值；电源和负载未接成闭合电路称为断路或开路，此时电路没
有电流；若电源未经负载而直接由导线(导体)构成的通路称为短路，此时电源的端电压U＝0，而电流
很大。
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