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内容概要

　　作为管理人员，特别是刚刚走上以及即将走上管理岗位的人员，如何做好思想观念上的准备，尽
快进入角色，开展工作，拓展业务？
这是一个必须面对的问题。
《电力企业管理业务实践与思考》针对企业经营管理、党务工作、精神文明建设、企业文化建设等工
作的特点，从对具体业务的实践经验与切身体会出发，通过对具体事例的分析与深刻思考，提供了在
这些领域取得良好进展的方式、方法及可供借鉴的模式。
 《电力企业管理业务实践与思考》内容丰富，涉及现代企业管理理论、企业经营发展战略研究策划、
管理现代化、标准化、全面质量管理、班组建设、现代企业制度理论、精神文明建设、思想政治工作
、企业文化建设、学习型组织建设等诸多管理业务。
 《电力企业管理业务实践与思考》试图在不经意问，并从不同角度、层面向你说明：其实，用心学习
，勤于思考，才是做好工作，迈向成功的根本！
 《电力企业管理业务实践与思考》将使你拓宽视野，明确工作的重点和思路，为你在管理者的岗位上
获得成功助力、加油！
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作者简介

　　苗瑞，内蒙古呼伦贝尔电业局党委工作处处长、机关党委书记，高级经济师，高级政工师。
内蒙古文联作家协会会员，内蒙古写作学会会员，呼伦贝尔市文联作家协会会员。
1995年起至今，已有十余年的企业管理岗位工作经历及应用文书写作经历，期间结合工作实践共撰写
各类应用文书计180余万字，其中十余篇经营管理类和其他类学术论文及大量新闻体文章在不同媒体上
发表．有多篇论文被收录进《中国当代党政干部优秀理论文集》、《全国基层领导干部优秀论文选》
、《全国首届人文社会科学优秀学术论文精选》、《中国社会发展与创新研究文库》、《中国当代思
想宝库》、《新编电力工作实务全书》、《构建和谐社会实践与探索》．《2003年内蒙古自治区自然
科学学术年会优秀论文集》、《新时期理论创新与实践》等多种大型文献丛书，并多次获得各级各类
奖励，受邀参加大型理论研讨。
于2006年11月和2008年5月出版专著《企业应用文书写作规范与实例》（中国电力出版社）、《讲话稿
写作方法与范例精选》（中国水利水电出版社）。
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挥先锋模范作用做合格共产党员 为企业改革发展做出新贡献&mdash;&mdash;写在庆祝建党80周年之际
构建和谐供电企业需着力抓好的几个方面学习十七大精神提高认识增强责任感为实现又好又快发展而
奋斗和谐发展电网共创社会繁荣&mdash;&mdash;呼伦贝尔电业局精神文明建设纪实浅谈共产党员如何
发挥表率作用发挥思想政治工作优势 营造良好内外部环境 促进企业又好又快发展&mdash;&mdash;呼
伦贝尔电业局思想政治工作纪实宣传思想工作篇而今迈步从头越&mdash;&mdash;写在呼伦贝尔电网实
现统一之际志存高远谋发展&mdash;&mdash;呼伦贝尔电业局副局长白志远同志侧记陈旗热力公司集中
供热工程正式开工建设狠抓行风建设真诚服务社会&mdash;&mdash;呼伦贝尔电力公司从自身实际出发
为优化投资环境做贡献阿荣旗那吉镇集中供热工程实现按期投产呼伦贝尔电力公司出台新举措强化根
河电业局管理孙明山&mdash;&mdash;职工信得过的领头人阿里河至加格达奇110kV输变电工程开工奠
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议&mdash;&mdash;呼伦贝尔电网实现统一腾飞会有时&mdash;&mdash;写在呼伦贝尔电业局电网建设和
创一流之际安全生产警钟常鸣&mdash;&mdash;呼伦贝尔电力公司安全生产再创佳绩呼伦贝尔电业局荣
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章节摘录

　　班组管理基础工作要程序化、制度化。
管理基础工作是企业各项专业管理的起点，为专业管理提供依据和工作准则。
因此，基础工作必须严、细、实，每个班组要将各项管理基础工作的内容和要求落实到人，通过制度
使其标准化。
如数据的采集、整理、传递，要规定程序，约定期限，指定责任者，建立作业标准和文明生产标准，
逐步实现规范化。
　　（2）大力推行现代化管理方法。
企业生产、经营现场要实现管理优化，必须充分运用各种现代化管理方法，而现场活动的主体是班组
，因此，各单位班组要创造条件积极推行以全面质量管理为主的现代化管理方法。
根据班组业务特点，本着&ldquo;横向对比，纵向提高&rdquo;的原则，择优选择运用现代化管理方法
的种类。
在推行过程中，要逐步实现由单一方法应用向综合配套应用过渡，把不同的方法科学地组合在一起，
使其从不同方面，按不同侧重点，对同一管理领域发挥作用，提高综合功能。
　　（3）认真开展班组评级定级工作。
要严格按照班组建设的有关规定，定期进行班组评级定级工作。
及时总结经验、找出差距，制定措施，全方位开展班组升级活动，促进后进班组的转化，逐步消灭不
合格班组。
同时，合格班组向先进班组，先进班组向优秀班组，按20％的比例实现升级进位，每年年末对各单位
开展情况进行统一检查、考评。
　　（4）大力开展创建一流班组活动。
各单位要在班组评级、定级的基础上开展创建一流班组活动。
按照省电力公司一流班组定级考评标准，要在优秀班组中开展创建一流班组活动。
在创建活动中，经过单位自评认定已达到一流标准的班组，应将材料报企管部门，经局（公司）组织
有关人员评审认可后报省电力公司审批。
　　（5）定期或不定期对基层单位企管工作开展情况进行检查、指导、评比。
检查内容有以下两方面：　　1）开展班组评级定级工作情况，本单位的班组总数、合格班组、先进
班组、优秀班组及不合格班组数量；班组是否有月工作计划、总结，周有工作安排、日有日志；班组
记录是否填写规范；是否开展岗位培训工作，技术问答、事故预想、反事故演习、岗位练兵；新工人
上岗及转岗人员是否进行三级培训及考试工作。
　　2）开展QC小组活动情况。
QC小组、课题的具体数量、内容。
OC小组是否按PDCA工作程序开展活动，做到现状清楚、目标明确、对策具体、方法得当、措施具体
、责任到人。
每月活动次数，每月活动记录情况。
　  &hellip;&hellip;
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