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前言

　　QC小组活动，起源并风靡于日本。
1978年我国诞生了第一个QC小组，1983年引入并开始在电力行业推广，经几代电力QC ANON努力，
小组活动从无到有、从小到大、从弱到强，走出了一条具有供电企业特色的发展之路，涌现出一大批
“全国优秀QC小组”，在全国质量战线独树一帜。
特别是近几年来，供电行业的QC小组活动以追求卓越为目标、科学管理为手段，推动了QC小组活动
进一步的发展，为供电企业的发展做出了突出的贡献。
　　太原供电分公司质量管理小组活动在历届领导的大力支持下，广大QC小组认真坚持“小、实、
活、新”的活动方向，坚决贯彻以人为本的工作理念，科学融合不断改进与努力创新的思路，紧紧围
绕公司的工作方针，在安全生产、经营管理以及优质服务等方面开展了卓有成效的活动，取得了可喜
的成绩。
不仅培　养和造就了一大批管理人才，而且为企业创造了较大的社会效益和经济效益。
据统计：公司先后有48个QC小组获得省（部）优秀质量管理小组；12个QC小组获得全国优秀质量管
理小组；公司荣获了“全国质量管理小组活动优秀企业”的荣誉称号。
　　实践证明：质量管理小组活动在开发人才、拓长才智、提高质量、降低消耗、增加效益等方面发
挥了越来越大的作用，最大限度地激发了职工参与管理、改进质量、提高效益的积极性和创造性，真
正体现了以人为本、科学发展的现代企业管理理念。
　　任何有生命力的活动，都能表现出它越来越丰富的内涵，越来越完善的形式和越来越科学的组织
。
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内容概要

为了充分发挥案例教学的优势，更好的指导供电行业QC活动的开展，实现规范管理到精益的目标，
本书精选了1.2个已经被评上“国优”的质量管理小组成果，经有关专家点评、参与者的感悟，最终成
册。
希望通过这些案例，使读者对QC的一些工具、技术和方法有更进一步的了解和认识，激发读者运
用QC原理解决问题的热情，促进QC爱好者之间的交流，使QC活动进一步融入到规范化管理和精益化
管理中来，得到更好、更快的推广。
    本书既可作为供电行业QC小组成员的指导用书，也可作为规范管理的参考案例，还可是QC爱好者
入门的培训教材。
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编辑推荐

　　《规范管理到精益：优秀QC成果案例精选》既可作为供电行业QC小组成员的指导用书，也可作
为规范管理的参考案例，还可是QC爱好者入门的培训教材。
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