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前言

　　随着我国国民经济持续、健康、快速地发展，工程建设水平也取得了长足地提高与发展，各种工
程施工新技术、新材料、新设备、新工艺得到了广泛的应用。
同时，近年来国家有关部门为满足工程建设行业发展的需要，对工程设计、施工、监理的相关标准、
规范进行了大规模的修订与编制，这就对广大工程建设行业的从业人员的技术水平素质和管理能力提
出了更高的要求。
　　针对现阶段我国工程建设行业的实际情况，从事工程施工作业的人员大多是农村劳动力富余人员
。
他们具有很高的劳动热情，工作勤恳，但从另一方面来看，他们的文化水平普遍不高，这严重制约了
我国工程建设水平的提高。
如何在工程建设水平快速发展的今天，提高广大工程建设从业人员的整体素质，进一步提高工程建设
技术水平，加快工程施工进度，确保工程质量，使我国工程建设水平迈向一个新的台阶，是广大工程
技术人员和管理人员的伟大使命。
　　《工程建设十万个怎么办》系列丛书是一套基础性的读物，它主要针对广大工程建设从业人员应
掌握的政策法规、标准规范、专业知识和操作要求，以指导广大工程建设从业人员如何进行工作为原
则，从最基础的角度，对从工程项目管理、设计、施工、监理等方面经常遇到的疑点、难点，逐一提
出问题，并用简洁的语言辅以必要的图表，逐一加以分析、解决。
　　《工程建设十万个怎么办》系列丛书以一问一答的形式来阐述工程建设过程中的技术性问题。
它的特点是问题涉及面广，注重收集和整理成功的工程施工经验，通俗易懂，随查随用，解答针对性
强，融专业技术知识和质量管理实施细则以及相关新的法规、标准和规范于一体，内容丰富。
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内容概要

　　《工程建设十万个怎么办：怎样进行工程项目质量管理》依据国家现行的相关规范、文件，以“
怎么办”的问答形式，从现场施工的实用角度出发，介绍了质量管理与质量管理体系、项目质量管理
、项目质量计划、项目质量控制、地基基础工程质量管理、主体结构工程质量管理、屋面工程质量管
理、装饰装修工程质量管理、项目质量验收、项目质量问题简述等方面的相关知识与技术。
　　《工程建设十万个怎么办：怎样进行工程项目质量管理》可供建筑施工企业质检人员、技术管理
人员以及监理人员参考和使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<怎样进行工程项目质量管理>>

书籍目录

前言第一章 质量管理与质量管理体系第一节 基本概念第二节 质量管理标准与质量管理体系的原理要
素第三节 质量管理体系的建立与运行第四节 质理管理体系的认证第二章 项目质量管理第一节 项目质
量管理的原则与特征第二节 项目质量管理程序第三节 项目质量监督管理第三章 项目质量策划第一节 
项目质量策划概述第二节 项目质量策划的实施第三节 项目质量计划的概念第四章 项目质量控制第一
节 项目质量控制基础知识第二节 项目设计与施工质量控制第三节 项目质量改进第五章 地基基础工程
质量管理第一节 地基工程第二节 桩基础工程第三节 土方工程第四节 地下防水工程第六章 主体结构工
程质量管理..第一节 混凝土结构工程第二节 砌体结构工程第三节 木结构工程第四节 钢结构工程第七章
屋面工程质量管理第一节 卷材防水屋面工程第二节 涂膜防水屋面工程第三节 瓦材防水屋面工程第四
节 刚性防水屋面工程第五节 屋面细部构造防水第八章 装饰装修工程质量管理第一节 吊顶工程第二节 
饰面板（砖）工程第三节 门窗工程第四节 抹灰工程第五节 涂饰工程第六节 地面工程第九章 项目质量
验收第一节 项目质量验收基础知识第二节 项目质量验收标准第三节 项目质量验收的划分第十章 项目
质量问题简述第一节 项目质量问题基础知识第二节 项目质量问题分析及处理第三节 工程项目中常见
质量问题及预防措施参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<怎样进行工程项目质量管理>>

章节摘录

　　第一章　质量管理与质量管理体系　　第一节　基本概念　　1．怎样理解质量的概念？
　　2000版GB／T 19000—ISO 9000族标准中，质量的定义是：一组同有特性满足要求的程度。
一般地，质量的概念可以从以下几个方面理解：　　（1）质量不仅是指产品质量，也可以是某项活
动或过程的工作质量，还可以是质量管理体系运行的质量。
质量是由一组固有特性组成，这些固有特性是指满足顾客和其他相关方要求的特性，并由其满足要求
的程度加以表征。
　　（2）特性是指区分的特征。
特性可以是固有的或赋予的，可以是定性的，也可以是定量的。
特性有各种类型，如一般有：物质特性（如机械的、电的、化学的或生物的特性）、官感特性（如嗅
觉、触觉、味觉、视觉及感觉控测的特性）、行为特性（如礼貌、诚实、正直）、人体工效特性（如
语言或生理特性、人身安全特性）、功能特性（如飞机的航程、速度）。
质量特性是固有的特性，并通过产品、过程或体系设计和开发及其后之实现过程形成的属性。
同有的意思是指在某事或某物中本来就有的，尤其是那种永久的特性。
赋予的特性（如某一产品的价格）并非是产品、过程或体系的同有特性，不是它们的质量特性。
　　（3）满足要求就是应满足明示的（如合同、规范、标准、技术、文件、图纸中明确规定的）、
通常隐含的（如组织的惯例、一般习惯）或必须履行的（如法律、法规、行业规则）的需要和期望。
与要求相比较，满足要求的程度才反映为质量的好坏。
对质量的要求除考虑满足顾客的需要外，还应考虑其他相关方即组织自身利益、提供原材料和零部件
等供方的利益和社会的利益等多种需求，如需考虑安全性、环境保护、节约能源等外部的强制要求。
只有全面满足这些要求，才能评定为好的质量或优秀的质量。
　　（4）顾客和其他相关方对产品、过程或体系的质量要求是动态的、发展的和相对的。
质量要求随着时间、地点、环境的变化而变化。
如随着技术的发展、生活水平的提高，人们对产品、过程或体系会提出新的质量要求。
因此应定期评定质量要求、修订规范标准，不断开发新产品、改进老产品，以满足已变化的质量要求
。
另外，不同国家不同地区因自然环境条件不同，技术发达程度不同、消费水平不同和民俗习惯等的不
同会对产品提出不同的要求，产品应具有这种环境的适应性，对不同地区应提供不同性能的产品，以
满足该地区用户的明示或隐含的要求。
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