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内容概要

本书为普通高等教育“十一五”规划教材（高职高专教育）。
    本书是从企业营销这个角度来构建其体系的，设计主线是：市场营销概述、市场营销管理哲学、战
略规划与市场营销管理过程、市场营销环境、市场购买行为分析、市场营销调研与需求量测量、目标
市场营销战略、竞争性市场营销策略、产品策略、价格策略、渠道策略、促销策略及市场营销的计划
、组织与控制等，并配以案例、实训项目和大量图表，是一本实用性很强的市场营销实务教材。
    本书可作为高职高专院校市场营销课程的教学用书，也可作为企业营销人员与管理人员的培训教材
和参考用书。
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章节摘录

　　第一章 市场营销概述　　第一节 市场及其相关概念　　一、市场的含义　　市场是社会分工的
产物，是商品经济的产物。
随着社会分工和商品生产、商品交换的产生和发展，就有与之相适应的市场。
也就是哪里有商品生产和商品交换存在，哪里就有市场。
市场是联系生产和消费的纽带。
自从人类出现了交换活动以来，市场才逐渐开始产生，因此，最早的市场概念是指买方和卖方聚集以
交换各自货物的场所，如农贸市场、手工业品市场等。
这时，是把市场理解为商品交换这种特殊现象在空间上的表现形式。
　　随着社会生产力的发展，社会分工越来越细，商品交换日益丰富，交换形式越来越复杂。
尽管原有的市场形式——商品交换的场所仍然存在，但市场概念已不再局限于原有时间与空间的限制
，而演变为一种范围更广、含义更深的全新市场概念。
　　首先，从宏观角度来认识，市场包含了全社会各个领域的所有交换关系，表现为一种总供给与总
需求的关系，其交换内容可以是有形的，如商品市场、技术市场等；也可以是无形的，如服务市场。
这些由交换过程联结而形成的复杂的各种市场在国民经济中形成了一个国家整体市场。
在国家整体市场中，生产商主要是到资源市场（原材料市场、劳动力市场、货币市场、燃料及动力市
场、信息市场、技术市场等）购买所需资源，转换为商品和服务之后卖给中间商，再由中间商零售给
消费者，消费者则出售其劳动力以取得货币来购买商品及服务。
政府是一个相对独立的较为特殊的市场，它从资源、中间商、生产商等市场购买商品，付钱以后，再
向这些市场（在西方包括消费者市场）征税，并转为公共所需的服务。
　　其次，从微观角度来认识，市场与企业的市场营销活动密切相关，是上述国家整体市场体系中的
一部分，是某种商品或服务的微观市场，它已经摆脱了“交易场所”的限制，交易场所仅成为微观市
场中的一个环节。
一般来说，一个企业所面临的市场主要有两个方面：　　（1）购买市场。
在这个市场上，企业是需求者。
现代企业为制造商品不仅需要购进大量的原材料、燃料和设备，而且需要大量的劳动力、资金、技术
和信息。
因此，在购买市场上，企业必须面对原材料市场、劳动力市场、资本市场、技术市场和信息市场等生
产要素市场。
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