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内容概要

为满足电力企业班组长班组管理能力和管理水平不断提升的需要，依据《国家电网公司班组长培训大
纲》，结合电力企业班组管理实际和班组长管理现状，编写了本套《电力企业学习型班组长培训系列
教材》。
本套教材针对电力企业班组长管理工作中的实际需要，以解决实际问题为目的，编写内容突出实用性
和可操作性，编写风格易读易懂。
    本书是《班组管理基础》分册，共10章，主要包括管理与班组管理、班组长的管理定位、班组管理
理论与方法、职业生涯规划、时间管理、压力与挫折管理、自我改善、塑造成功团队、正确运用激励
、有效的沟通等内容。
    本书既可作为电力企业班组长及基层管理者的培训教材，又可以作为基层管理人员的自学读物。
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章节摘录

　　第二章　班组长的管理定位：　　第一节　班组长的地位和使命：　　讨论班组长是个什么官？
　　小李大学毕业后，在某电力公司工作3年，他所在的班里的老班长退休了，小李因业务技术出色
，被提拔当了班长。
一上任，小李就找一贯不遵守电力安全规程的大刘谈话，严肃说明其错误的严重性。
然后在班前会上宣布要严格管理各项工作。
对于班里成员一点错误都及时指出。
同时，小李自己也很敬业，每天早出晚归。
虽然工作比以前有了一点成效，但是，他也觉得班里的气氛不如以前了，大家有意无意地躲着自己。
最近公司推行绩效管理，要求班里拿出意见，小李立即召开班会，提出要求后，大家都不做声，后来
不知谁嘟囔了一句：“你是班长，你说了算，我们没意见。
”草草散了会，小李感到很委屈，就找到老班长，头句话就问：“班长到底是个什么官？
我这么尽力为什么大家还不听我的？
”　　您说呢？
　　一、班组长的地位：　　班组中的领导者就是班组长，班组长是班组生产管理的直接指挥者和组
织者，也是企业中最基层的负责人，是兵头将尾。
班组管理是指为完成班组生产任务而必须做好的各项管理活动。
即充分发挥全班组人员的主观能动性和生产积极性，团结协作，合理地组织人力、物力，充分地利用
各方面信息，使班组生产能均衡、有效地进行，产生“1+1>2”的效应，最终能够按质、按量、如期
、完全地完成上级下达的各项生产计划指标。
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